TIETOSUOJAKAYTANTO

1 Johdanto

KICKS suojaa yksityisyytesi. Vierailijoiden ja asiakkaiden luottamus on meille tarke&a, ja siksi
KICKS noudattaa tata tietosuojakaytantdd, joka puolestaan noudattaa sovellettavaa
tietosuojalainsdadantoa. Taalta loydat tietoa siitd, miten KICKS keraa ja kayttaa henkildtietojasi.
Kaytanndssa kuvataan myos oikeutesi KICKSiin liittyen ja kuinka voit kayttaa oikeuksiasi. Voit
ottaa meihin helposti yhteyttd, jos sinulla on kysyttavaa tasta tietosuojakaytanndsta tai KICKSilla
tapahtuvasta tietojen kasittelysta yleensa. Voit ottaa meihin yhteytta, jos sinulla on kysyttavaa
siitd, miten kasittelemme henkilétietojasi. Kysymysten yhteystiedot l16ytyvat alta

kohdasta "KICKSin yhteystiedot”.

Tietosuojakaytantd koskee henkilétietoja, jotka on keratty KICKSin verkkosivuston kicks.fi kautta.
Se koskee myds henkilttietoja, jotka olet rekisterdinyt kanta-asiakasohjelmamme ("KICKS Club”)
jasenend, ja soveltuvin osin henkilttietojen fyysisissa myymaldissa kasittelyn yhteydessa.

Tamaéan kaytannon lisdksi muita asiakirjoja ovat myos ostoehdot, jotka ovat osoitteessa kicks.fi,
sekéd KICKS Clubin jasenyysehdot.

Tata tietosuojakaytantda voidaan paivittaa, ja l6ydat tietosuojakdytanndn uusimman version
verkkosivustolta.

Huomaa, etta tietosuojakaytanto ei koske henkilttietoja, joita annat jollekin kumppaneistamme
(esim. napsauttamalla linkki&, joka johtaa johonkin kumppaniemme sisaltton, tarjouksen
yhteydessd). Emme ole vastuussa kumppaniemme suorittamasta henkildtietojen kasittelysta.

2 Kuka on vastuussa henkildtiedoistasi?

KICKS Group AB, yritystunnus 556432-9281 ("KICKS”), on KICKS Group Oy:n omistaja ja
kasittelee kaikki konsernin asiakastiedot, ja Kicks Group on lain mukainen rekisterinpitaja. Tama
johtuu siita, etta KICKS suorittaa kaiken tiedonhallinnan ja maarittaa tarkoitukset, joita varten
henkil6tietoja kasitelldadn, ja miten niita kasitelldadn. KICKSin yhteystiedot 16ytyvét alta.

3 Sinulta keraamamme henkilotiedot

Saatamme kerata sinusta erityyppisia henkildtietoja, kun vierailet verkkosivustoillamme, tilaat
tuotteitamme, ostat tuotteitamme fyysisista KICKSin myymalgistd, kaytat palvelujamme,
rekisterdidyt KICKS Clubin jaseneksi, otat yhteytta asiakaspalveluumme, osallistut
tapahtumiimme tai otat meihin yhteytta muilla tavoin. Henkildllisyytesi varmistamiseksi,
esimerkiksi jasenrekisterissamme olevien tietojesi paivittamiseksi, kdytdmme ensisijaisesti
yhteystietojasi, kuten sdhkopostiosoitetta, jAsennumeroa tai puhelinnumeroa. Jos tunnistaminen
talla tavalla ei ole mahdollista, kasittelemme sen sijaan henkilétunnustasi varmistaaksemme, etta
jasenrekisterissdmme oleva postiosoitteesi on oikea. Mielestdmme tunnistaminen on
valttdmatonta sen varmistamiseksi, ettd arvokkaat asiakirjat, kuten bonussetelit, eivat joudu
vaariin kasiin, vaan niita kayttaa oikea henkild.

Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia elossa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Naita
voivat olla esimerkiksi nimesi, osoitteesi, sahkdpostiosoitteesi ja muut vastaavat tiedot.
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Kun sanomme, etté kasittelemme henkilttietoja, tarkoitamme jokaista henkilotietoihin liittyvaa
toimenpidettd, kuten tietojen kerdamistd, tallentamista ja jasentamista, kayttoa, luovuttamista ja
vastaavia kasittelytoimenpiteita.

4 Toisesta lahteesta keratyt henkilGtiedot

Niiden henkilttietojen liséksi, joita annat meille itse tai joita olemme kerédnneet palvelujemme
kayttdtapasi tai ostojesi perusteella, saatamme joissakin tapauksissa kerata henkildtietoja muista
lahteistd, esimerkiksi paivittaessamme vaestotrekisterin osoitetietoja akkreditoidun
palveluntarjoajan kautta. Suostumuksellasi saatamme myds kayttda mainosverkostoja,
mittaustyodkaluja tai yrityksid, jotka auttavat meitd ymmartamaan kayttdjien kayttaytymista ja
mieltymyksia. Katso lisétietoja evastekaytanndéssamme.

Tietoja siita, mita henkilttietoja keradmme sinusta ja mista lahteesta olemme keranneet tiedot,
I0ytyy alla olevasta taulukosta.

Keruun léahde Henkildtietojen tyyppi Tarkoitus

Julkiset osoiterekisterit tai Nimi ja virallinen osoite Varmista, ettd meilla

tietotoimistot on sinusta oikeat
osoitetiedot

5 Mita henkilttietoja keradmme, miksi kaytamme
henkil6tietojasi ja kuinka kauan sailytamme ne

Tarkoitus ja oikeusperusta

Sinusta kerda@miamme henkilttietoja kaytetaan eri tarkoituksiin. Tassa osiossa selitAmme, miksi
kaytamme henkildtietojasi, annamme esimerkkeja kasittelysta, jota suoritamme tarkoituksen
tayttdmiseksi, ja mihin oikeusperustaan perustamme kasittelyn.

Sailytys

Yleensa sailytamme tietojasi niin kauan kuin se on tarpeen niiden tarkoitusten tayttdmiseksi, joita

varten olemme kerdnneet tietosi. Tietoja voidaan myos sdilyttéda sovellettavan lain vaatiman ajan.

Meille on tarkead, etta tiedat, kuinka kauan sailytamme henkilttietosi. Alla olevien kohtien 5.1-6.2
taulukoissa tdsmennetéan, kuinka kauan tietosi sailytetaan.

Henkil6tunnukseesi liittyvaa asiaa

Kasittelemme henkilétunnustasi vain, kun se on perusteltua, jotta voimme varmistaa
henkildllisyytesi ja paivittédd postiosoitteesi jasentietoihin. Turvallinen tunnistaminen
henkilétunnusta kayttéden on ainoa tae siitd, ettd arvokkaat asiakirjat, kuten bonussetelit, eivat
joudu vaariin kasiin, vaan etta oikea henkild saa ne kayttbonsa. Kaytamme yhteystietojasi, kuten
sahkopostiosoitetta, jasennumeroa tai puhelinnumeroa siind maarin kuin mahdollista
vahentadksemme henkilétunnusten kayttoa.

5.1 Osto jatilaus
Jotta voit ostaa ja tilata meiltd tuotteita, meidan on kasiteltava henkiltietojasi.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa tarpeellisia evasteita. Lue lisda evasteiden kaytosta
evastekaytannossamme.
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Tarkoitusta a) Ostoksesi ja tilauksesi hallinnointi

varten suoritettu b) Toimitamme tuotteesi tai palvelusi (mukaan lukien toimitustasi

kasittely koskeva viestinta kanssasi).

c) Tarkistamme henkildllisyytesi, henkilotietosi ja yhteystietosi.

d) Hallinnoimme maksuasi maksukumppanimme avulla

e) Hallinnoimme ja viestimme kanssasi ostokseesi liittyvan
vaatimuksen tai takuuasian yhteydessa.

Oikeusperusta Ostosopimus, jonka olemme solmineet kanssasi.
Henkildtietojen e Nimi
ryhmat: e Yhteystiedot (puhelinnumero, sahképostiosoite, osoite ja muut

vastaavat tiedot, jotka olet paattanyt antaa)

Henkilbtietojen Asiakkuudenhallinta- ja asiainhallintajarjestelman tarjoajat,
vastaanottajat verkkokauppa-alustan jarjestelman tarjoaja, maksunkasittelykumppanit ja
osoitetietojen tarjoajat.

Sailytysaika Kunnes osto on suoritettu (mukaan lukien toimitus ja maksu) ja 24
kuukauden ajan sen jalkeen, jotta mahdolliset valitukset ja takuuasiat
voidaan kasitella.

5.2 Ostosten ja tilausten tarjoaminen ja jarjestdminen digitaalisissa
kanavissamme

Jotta voit tehd& ostoksia ja tilauksia osoitteessa kicks.fi ja jotta voimme jarjestda niiden tekemisen

sinulle, meidan on kasiteltava henkilotietojasi.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa tarpeellisia evasteita. Lue lisda evasteiden kaytdsta
evastekaytdnndéssamme.

Tarkoitusta a) ominaisuudet, jotka helpottavat ostopaatoksiasi (esim. naytamme
varten suoritettu muiden asiakkaiden tekemia arvosteluja antaaksemme sinulle tietoa
kéasittely siitd, mité& mieltd muut ovat olleet tietysta tuotteesta).
Oikeusperusta Oikeutettu etumme mahdollistaa sinulle ostosten ja tilausten tekeminen

osoitteessa kicks.fi.

Huomaa, etta valttamattomat evasteet ovat aina kaytossa eivatka vaadi

suostumustasi.
Henkilbtietojen e Nimi
ryhmat: ¢ Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkdpostiosoite ja muut vastaavat

tiedot, jotka olet paattanyt antaa)
e Ostohistoria

Henkilotietojen Asiakkuudenhallintajarjestelmien, asiainhallinta- ja verkkokauppa-alustan
vastaanottajat jarjestelman tarjoajat seka asiakasarviointityokalujen tarjoajat.
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Sailytysaika Henkil6tietosi séilytetdan enintdéan 24 kuukauden ajan viimeisesta
toiminnastasi. Toiminta tarkoittaa, etta olet tehnyt ostoksen tai ollut
muuten vuorovaikutuksessa, kuten napsauttanut sdhképostiviesteja tai
ollut aktiivinen KICKS Beauty Talks -palvelussa.

5.3 Asiakaspalvelutapaukset

Teemme aina parhaamme tarjotaksemme sinulle parasta mahdollista palvelua aina kun olet
yhteydessa meihin. Asiakaspalvelumme yhteystiedot 16ytyvat taman tietosuojakaytannon lopusta.
Jotta voimme kasitelld tapauksesi, meidan on kasiteltava henkildtietojasi.

Tarkoitusta a) Viestimme kanssasi ja vastaamme kysymyksiin, jotka lahetat meille
varten suoritettu puhelimitse, sdhkopostitse tai digitaalisten kanavien kautta.
kasittely b) Kun otat yhteytta asiakaspalveluumme, tallennamme puhelut laatu-

ja koulutustarkoituksia varten. Tallenteita voidaan kayttdd myos
asiakaspalvelumme arviointiin ja yksittaisten
asiakaspalvelutapauksien jalkiseurantaan.

¢) Vahvistamme nimesi ja yhteystietosi.

d) Tutkimme valituksesi ja kasittelemme asiakastukipyyntosi.
Asiakastukitapaus voi koskea esimerkiksi teknista tukea.

e) Autamme sinua kokoamaan ostoskorin, ja sind vastaat
ostamisprosessin loppuunviemisesta.

Oikeusperusta Oikeutettu etumme pystya hallinnoimaan asiakaspalvelutapaustasi,
arvioida asiakaspalvelutapauksiamme sekda suorittaa niiden
jalkiseurantaa.

Henkilodtietojen e Nimi

ryhmat: e Yhteystiedot (puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja muut vastaavat

tiedot, jotka olet paattanyt antaa)
e Aanitallenteet

Henkilodtietojen Asiakkuudenhallintajarjestelmien ja asiainhallintajarjestelmien tarjoajat
vastaanottajat seka verkkokauppa-alustan jarjestelman tarjoaja.
Sdilytysaika Asiakaspalvelutapaus séilytetédén tiedoissamme 24 kuukauden ajan

tapauksen paattamisen jalkeen.
Asiakaspalveluun tehdyn puhelun tallenne séilytetdan 12 kuukauden
ajan tapauksen paattamisen jalkeen.

5.4 Markkinointi ja viestintd, mukaan lukien profilointi

Jotta saisit uusimmat tarjouksemme ja uutisemme, saatamme harjoittaa markkinointia ja lahettéaa
viestintaa tuotteistamme ja yrityksestdmme eri kanavien kautta, esim. sahkopostitse,
tekstiviestilla, erityyppisilla mainoksilla tai innoittavien kuvien kautta sosiaalisessa mediassa.
Markkinoidaksemme itseAmme meidéan on joskus kasiteltdva henkilttietojasi.

Lisaksi kaytamme mainosverkostoja, mittaustydkaluja ja yrityksia, jotka auttavat meita
ymmartamaan kayttajien kayttaytymista ja mieltymyksia. Lue lisda tasta evastekaytannbéssamme.
Suoritamme joitakin tarkoituksia varten analyyseja ja kehitdmme dokumentaatiota
asiakkaidemme henkil6tietojen pohjalta seka suoritamme asiakaskohtaisia analyyseja eli niin
sanottua profilointia. Suoritamme naita toimia voidaksemme markkinoida yhtiota ja yhtion tuotteita
ja palveluja seka arvioidaksemme, kehittédksemme ja parantaaksemme palvelujamme,
tuotteitamme ja jarjestelmiamme. Teemme taméan myds tarjotaksemme asiakkaillemme etuja ja
tarjouksia seké tarjotaksemme asiakkaillemme yksildidyn palvelukokemuksen.



Tiedot voivat liittya siihen, miten kaytat verkkosivustojamme ja muita digitaalisia kanavia (esim.
milla sivuilla ja milla sivujen osilla olet kdynyt ja mitéa hakuja olet tehnyt), osto- ja tilaushistoriaasi,
ikaasi, asuinpaikkaasi, KICKS Beauty Talksissa tekemiisi henkilokohtaisiin valintoihin (esim. ihon
savy, ihon tyyppi, silmien vari, hiustyyppi ja hiusten vari), teknisiin asetuksiisi ja asiakkaan
mobiililaitteesta (esim. matkapuhelimesta tai tabletista) saatuihin sijaintitietoihin tai
asiakastyytyvaisyys- tai markkinatutkimuskyselyjen tuloksiin. Saatamme myos taydentaa
tietojamme toisesta lahteesta (esim. muilta yrityksiltd) saaduilla tiedoilla, jotta saamme parhaan
mahdollisen kuvan kiinnostuksesi kohteista ja mieltymyksistasi.

Muista, ettd sinulla on aina oikeus vastustaa harjoittamaamme markkinointia. Voit tehda tdman
suoraan lahettdmiemme viestien kautta tilauksen peruutuslinkin kautta tai ottamalla meihin
yhteytta (yhteystietomme I6ytyvat kohdasta "KICKSin yhteystiedot”). Jos markkinointiamme
naytetaan sosiaalisessa mediassa, voit ilmaista valintasi ja mieltymyksesi sosiaalisen median
alustalla, esim. asetustesi kautta tai asiaankuuluvan julkaisun yhteydessa.

Saatamme kayttdd markkinointievasteita tata tarkoitusta varten. Lue lisda evasteiden kaytosta
evastekaytdnnéssamme.

Tarkoitusta a) Lahetamme tuotteitamme ja yhtidtamme koskevaa yleista ja
varten suoritettu henkilokohtaisesti raataloitya markkinointisisaltoa ja viestintéaa
kasittely sahkopostitse, tekstiviestitse tai muilla digitaalisilla viestintatavoilla.

b) Lahetamme tarjouksia kumppaneiltamme séhkdpostitse,
tekstiviestitse tai muilla viestintatavoilla.

c) Asiakaskokemusanalyysi ja asiakastietokannan segmentointi
palvelujemme, tuotteidemme ja jarjestelmiemme arvioimiseksi,
kehittamiseksi ja parantamiseksi

Jos olet KICKS Clubin jasen,

a) tarjoamme sinulle henkilékohtaisia etuja bonussetelien ja alennusten
muodossa seka yleisia ja henkilokohtaisia tarjouksia.

Tata tarkoitusta varten suoritamme analyyseja sinun tai muiden
asiakkaiden tietojen perusteella. Lue aiheesta liséa kohdassa 6.

Oikeusperusta Oikeusperustamme markkinointievasteiden kayttédamme varten on
etukateen antamasi suostumus.

Muun henkil6tietojen kasittelyn suhteen nojaudumme seuraaviin
oikeudellisiin perusteisiin:

Jos olet KICKSin asiakas tai jasen, oikeutettu etumme pystya
markkinoimaan yhtidtamme, tuotteitamme ja palvelujamme.

Vaihtoehtoisesti

Jos et ole KICKSin asiakas, suostumuksesi.
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Henkildtietojen e Nimi

ryhmat: e Yhteystiedot (puhelinnumero, sahkopostiosoite, osoite ja muut
vastaavat tiedot, jotka olet paattanyt antaa)

e Ostohistoria

o Tiedot siitd, miten kaytat KICKSin sivustoja ja muita digitaalisia
kanavia

e Osto- jatilaushistoria

e Tekniset asetukset

e Ostostiedot ja kayttajan tuottamat tiedot (kuten napsautus- ja
vierailuhistoria)

e Asiakastyytyvaisyys- ja markkinointikyselyjen tulokset

Henkildtietojen Markkinointikumppanit ja markkinointikanavat (esim. sosiaalinen media
vastaanottajat ja hakukoneet). Asiakkuudenhallinta- ja asiainhallintajarjestelmien
tarjoajat, verkkokauppa-alustan jarjestelman tarjoaja, ulkoisten
tietopalvelujen tarjoaja, osoitetietojen tarjoajat seka tulostus- ja
jakelupalvelujen tarjoajat.

Sailytysaika Henkildtiedot poistetaan 24 kuukauden kuluttua, jos et ole aktiivinen
koko téané aikana. Muussa tapauksessa KICKS kasittelee
suoramarkkinointiamme varten rekisterdityja henkilttietoja, kunnes
peruutat tilauksen, peruutat suostumuksesi tai ilmoitat KICKSille, etta et
enaé halua vastaanottaa suoramarkkinointia. Voit tehd& tdmén ottamalla
yhteyttd KICKSin asiakaspalveluun, tai jos olet jasen, omien sivujesi (My
Pages) kautta osoitteessa kicks.fi.

5.5 Palvelujen tarjoaminen digitaalisissa kanavissamme

Kasittelemme henkildtietojasi, jotta voit kayttaa digitaalisia palvelujamme (esim.
verkkosivustoamme).

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa tarpeellisia evasteita. Lue lisda evasteiden kaytdsta
evastekaytdnndéssamme.

Tarkoitusta a) digitaalisten palvelujemme (esim. kicks.fi) teknisen toiminnan
varten suoritettu mahdollistaminen ja sellaisten ominaisuuksien tarjoaminen,
kasittely joihin pyydat paasya.

Oikeusperusta Oikeutettu etumme voida tarjota digitaalisia palvelujamme.
Henkildtietojen e Nimi

ryhmat: e Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkopostiosoite ja muut

vastaavat tiedot, jotka olet paattanyt antaa)

Henkilodtietojen Verkkokauppa-alustan jarjestelman tarjoaja.
vastaanottajat
Sailytysaika Henkil6tietosi sailytetaan sen ajan, jona kaytat digitaalista palveluamme,

ja enintddn 24 kuukautta sen jalkeen.
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5.6 Palvelujemme yksildllinen kokemus

Teemme aina parhaamme raataldidédksemme kanaviamme sen perusteella, mista uskomme
sinun pitavan. Voidaksemme mukauttaa kanaviamme sinua varten meidan on kasiteltava

henkilGtietojasi.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa evasteita yksilollistddksemme sisaltéa. Lue lisaa
evasteiden kaytosta evastekdytanndéssamme.

Tarkoitusta
varten suoritettu
kasittely

a) Tallennamme osto- ja selaushistoriasi luodaksemme
yksilollisempaa siséaltoa. Esimerkiksi nayttamalla asianmukaisia
tuotesuosituksia, lahettamalla kiinnostuksen kohteisiin perustuvia
artikkeleita, ehdottamalla ostoslistoja tai muut vastaavat
toimenpiteet, jotta palvelujemme kaytt6 ja kayttékokemus olisi
mahdollisimman hyva ja sujuva. Liséksi voimme auttaa sinua
muistamaan unohtuneet/hylatyt ostoskorit.

b) Annamme sinulle mahdollisuuden tehda ihonhoitoanalyysi ja saada
tuloksiisi perustuvia tuotesuosituksia.

Jos olet KICKS Clubin jasen, myés kohtaa 6.2 Jasenedut
sovelletaan.

Tata tarkoitusta varten suoritamme sinun tai muiden jasenten tietoihin
perustuvia analyyseja. Lue aiheesta lisda kohdassa 6.

Oikeusperusta

Yksilollistamiseen tarkoitettujen evasteiden kayton oikeusperustamme
on suostumus.

Muun henkil6tietojen kasittelyn suhteen nojaudumme seuraaviin
oikeudellisiin perusteisiin:

Jos olet KICKS Clubin jasen, kanssasi solmimamme sopimus KICKS
Clubin jasenyydesta (jasenehdot).

Jos olet KICKSin asiakas tai vieras, suostumuksesi.
Kasittely b: oikeutettu etumme tarjota sinulle yksil6llinen kokemus

antamalla sinulle tuotesuosituksia, jotka perustuvat
ihonhoitoanalyysituloksiisi.

Henkilotietojen
ryhmat:

e Nimi

e Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkopostiosoite ja muut
vastaavat tiedot, jotka olet paattanyt antaa)

e henkilétunnus, jos olet jasen

e sukupuoli, jos olet maaritellyt sen

e Ostohistoria

e ostostiedot ja kayttdjan tuottamat tiedot (kuten napsautus- ja
vierailuhistoria)

o profiillikuva

e ihon savy
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Henkildtietojen

Asiakkuudenhallintajarjestelman palveluntarjoaja ja verkkokauppa-

vastaanottajat alustan jarjestelmén tarjoaja, ihonhoitoanalytiikkapalvelun tarjoaja,
suosituskoneet ja kohdennetun viestinnan jarjestelman tarjoaja, jotka
liittyvat verkkokauppakokemukseesi, seka ulkoinen tietopalvelujen
tarjoaja.

Sailytysaika HenkilGtietosi sailytetdén enintdén 24 kuukauden ajan viimeisesta

toiminnastasi. Toiminta tarkoittaa, etta olet tehnyt ostoksen tai ollut
muuten vuorovaikutuksessa, kuten napsauttanut sdhképostiviesteja tai
ollut aktiivinen KICKS Beauty Talks -palvelussa.

Kasittely b: Henkilttietosi poistetaan, kun ihonhoitoanalyysi on suoritettu.

5.7 Kilpailut ja tapahtumat

Joskus haluamme jarjestaa kilpailuja ja antaa asiakkaillemme mahdollisuuden voittaa upeita
palkintoja. Voimme my0s jarjestaa tapahtumia. Kasittelemme tallaisia tapauksia varten

henkilttietojasi.

Tarkoitusta
varten suoritettu
kasittely

a) Viestimme kanssasi, kun osallistut kilpailuihimme, kun se on
tarpeen kilpailun toteuttamiseksi.

b) Valitsemme voittajat ja julkistamme kilpailun palkinnot.

c) Viestimme kanssasi ennen tapahtumaa ja sen jalkeen. Naissa
tapauksissa saatamme lahettda vahvistuksia ilmoituksista, tietoja
tapahtumasta, josta sinun tulee tietaa, seka kysymyksia tai
arviointeja.

d) Vahvistamme henkildllisyytesi ja ik&si varmistaaksemme, etta olet
taysi-ikainen.

Oikeusperusta

Oikeutettu etumme pystya jarjestamaan ja hallinnoimaan kilpailujamme
ja tapahtumiamme.

HenkilGtietojen
ryhmat:

e Nimi

¢ Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkopostiosoite, osoite

e ja muut vastaavanlaiset tiedot, joita olet paattanyt antaa)
e |ka

o Kilpailun yhteydessa annetut tiedot

Henkilotietojen

asiakkuudenhallintajarjestelman tarjoaja ja valittu kilpailukanava (esim.

vastaanottajat sosiaalinen media), tietyn kilpailun/tapahtuman yhteistydkumppanit,
esim. meikkitaiteilijat tai meikkimerkit.
Sailytysaika Kilpailun yhteydessa annetut tiedot poistetaan viimeistaan kolmen

kuukauden kuluttua kilpailun/tapahtuman (mukaan lukien mahdollinen
arviointi) paattymisestd. Huomaa, etta lahettamasi
osallistumisilmoittautumiset/-hakemukset voidaan tallentaa
rajoittamattomaksi ajaksi kilpailun ehtojen mukaisesti.

5.8 Palveluvaraukset

Tarjoamme sinulle jAsenena tai asiakkaana mahdollisuuden varata erilaisia kauneushoitoja
joissakin myymaldissamme. Kasittelemme téllaisia tapauksia varten henkilttietojasi.




Tarkoitusta
varten suoritettu
kéasittely

a) Vastaanotamme varauksesi (mukaan lukien varauksen siirtaminen,
uudelleenvaraus ja peruutus).

b) L&hetdmme sinulle varausvahvistuksen (mukaan lukien
varauksensiirto-, uudelleenvaraus- ja peruutusvahvistuksen)

c) Viestimme kanssasi varauksestasi.

d) Kauneushoitojen suorittaminen

Oikeusperusta

sopimus, jonka olemme solmineet kanssasi.

Henkilotietojen
ryhmat:

e Nimi
e Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, osoite ja muut
vastaavat tiedot, jotka olet paattanyt antaa)

Henkilotietojen
vastaanottajat

Varausjarjestelmien tarjoaja ja asiakkuudenhallintajérjestelmien tarjoaja.

Sdilytysaika

Jos olet asiakkaamme, poistamme henkil6tietosi 12 kuukauden
kuluttua viimeisen hoidon suorittamisen jalkeen.

Jos olet KICKS Clubin jasen, Henkiltietosi sailytetdéan, kunnes
peruutat jasenyytesi tai et ole suorittanut toimia viimeisten 24 kuukauden
aikana.

Toimien suorittamattomuus tarkoittaa, etté et ole tehnyt ostoksia tai ollut
vuorovaikutuksessa muilla tavoin, esim. napsauttamalla sahkoposteja,
tai tehnyt mitdan toimia KICKS Beauty Talksissa 24 kuukauden aikana.

5.9 Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen

Joissakin tapauksissa meidan on ehka kasiteltdva henkilttietoja, jos lainsaadanndssa on erityisia
velvoitteita, esimerkiksi jos havaitsemme virheellisyyksia tuotteissa. Meidan on talléin ehka
kasiteltava henkildtietojasi viestidksemme kanssasi varmistaaksemme, ettd otamme vastuun

tuotteistamme.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa tarpeellisia evasteita. Lue lisda evasteiden kaytdsta
evastekaytdnndéssamme.

Tarkoitusta
varten suoritettu
kasittely

Meidan on ehka kasiteltdva henkilotietojasi noudattaaksemme
lakisdateisia velvoitteita lain, tuomion tai hallinnollisen paatéksen
edellyttamalla tavalla. Vaatimukset saattavat koskea tuotevastuutamme
tai tuotteidemme turvallisuutta. Tallaisissa tapauksissa meidan on ehka
lahetettava sinulle yleista viestintaa ja tietoja tai erityisia tietoja
tuotevaroituksista ja tuotteiden takaisinvedoista. Vaatimukset voivat
koskea myds kirjanpitolain tai rahanpesua koskevan lain mukaisia
velvoitteitamme tai niiden tarkoitus voi olla estda vaarinkayttkset, kuten
petokset ja henkil6llisyyden luominen.

Henkilotietojen
vastaanottajat

Asiakkuudenhallintajarjestelman tarjoaja ja verkkokauppa-alustan
jarjestelman tarjoaja seka verkkokaupan kayttokokemukseesi liittyva
kohdennetun viestinnan jarjestelman tarjoaja.

Oikeusperusta

lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen.

Henkildtietojen
ryhmat:

e Nimi
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e Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkopostiosoite, osoite ja muut
vastaavat tiedot, jotka olet paattanyt antaa)

¢ henkildtunnus, jos velvoitteet sita edellyttavat

¢ yhteydenpito asiakkaan kanssa

e Ostotiedot

Sailytysaika KICKS tallentaa tiedot siina maarin kuin laki, asetus tai hallinnollinen
paatos sité edellyttaa.

5.10 Liiketoimintamme, tuotteidemme ja palvelujemme kehittaminen
ja parantaminen

Varmistaaksemme, ettd voimme kehittaa liketoimintaamme ja tarjota sinulle alansa huipulla
olevan tuotevalikoiman, saatamme kayttaa henkilttietoja tilastollisten analyysien ja vastaavan
dokumentaation tuottamiseen kehittddksemme ja parantaaksemme liiketoimintaamme.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa tilasto- ja analytiikkaevasteita. Lue lisda evasteiden
kaytosta evastekaytanndéssamme.

Tarkoitusta a) Arvioimme, kehitamme ja parannamme yrityksen palveluja, tuotteita
varten suoritettu ja jarjestelmia koko asiakasyhteista varten.
kasittely b) Annamme sinulle ja muille asiakkaille mahdollisuuden vaikuttaa

tuotevalikoimaamme
esim. asiakas- ja markkinatutkimuskyselyjen avulla

Oikeusperusta Tilasto- ja analytiikkaevasteiden kayttomme oikeusperustamme on
suostumuksesi.

Muun henkil6tietojen kasittelyn suhteen nojaudumme seuraaviin
oikeudellisiin perusteisiin:

Oikeutettu etumme pystya arvioimaan, kehittdmaan ja parantamaan
palvelujamme, tuotteitamme ja jarjestelmidmme, jotta voimme kehittaa
toimintaamme ja tarjota merkityksellisia palveluja sinulle asiakkaana.
Liséksi haluamme tehda palvelujemme, tuotteidemme ja
jarjestelmiemme kaytosta helpompaa ja turvallisempaa.

Henkildtietojen e Nimi

ryhmat: e Yhteystiedot (puhelinnumero, sahkopostiosoite ja muut
vastaavat tiedot, jotka olet paattanyt antaa)

¢ yhteydenpito asiakkaan kanssa

e Vastaukset asiakaskyselyihin

e Ostotiedot ja kayttdjan tuottamat tiedot
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Henkildtietojen Asiakkuudenhallintajarjestelman tarjoaja, verkkokauppa-alustan

vastaanottajat jarjestelman tarjoaja, konserniyhtitt, asiakaskysely-yritykset (seka
kysely-yritykset etta asiakaskyselyjen tarjoajat) ja ulkoiset tietopalvelujen
tarjoajat.

Sailytysaika Henkilttietosi sdilytetdan enintdén 24 kuukauden ajan.

5.11 Turvallisuusty0 ja vaarinkaytosten torjuminen tai rikosten
torjuminen, estaminen ja tutkiminen

Me KICKSilla arvostamme turvallisuutta. Taman tarkoituksen tayttamiseksi saatamme kasitella
henkilttietojasi. Turvallisuutesi ja tyontekijdidemme turvallisuuden vuoksi teemme parhaamme
turvallisuuden varmistamiseksi seka verkkosivustollamme ettd myymaldissamme.
Myymaldissamme kaytetddn kameravalvontaa rikosten ehkaisemiseksi meita tai asiakkaitamme
vastaan ja tallaisten rikosten tutkintaa varten. Kameravalvontaa suoritetaan vain sovellettavan
lain sallimissa rajoissa.

Tata tarkoitusta varten saatamme kayttaa tarpeellisia evasteita. Lue lisda evasteiden kaytdsta
evastekaytdnndéssamme.

Tarkoitusta a) estaaksemme palvelun vaarinkayton, estadksemme luvattoman
varten suoritettu kirjautumisen seka estadksemme yhtitta vastaan tehdyt rikokset ja
kasittely raportoidaksemme niista.

b) tutkiaksemme tai estadksemme petoksia ja muita lain rikkomuksia
esim. kameravalvonnan avulla myymaldissamme.

¢) Suoritamme toimia estddksemme roskapostin, tietojenkalastelun,
hairinnan tai muut toimet, jotka kayttbehtomme kieltavat.

d) Suoritamme toimia suojataksemme ja kehittddksemme tietoteknista
ymparistdamme hyokkayksia ja tunkeutumisia vastaan.

Oikeusperusta Oikeutettu etumme voida tarjota/kayttaé turvallisia tuotteita ja tutkia
epailtyja rikoksia.
Henkilbtietojen e Kuva
ryhmat: o Nimi ja henkildllisyys epaillyn rikoksen tapauksessa
e Yhteystiedot, kuten sahkopostiosoite
e |P-osoite

e Videotallenteet kameravalvonnasta
o Ostotiedot ja kayttgjan tuottamat tiedot

HenkilGtietojen Asiakkuudenhallintajarjestelmén tarjoaja, verkkokauppa-alustan
vastaanottajat jarjestelman tarjoaja ja tilausten toimitusjarjestelmat.
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Sailytysaika

Henkilotietosi séilytetdan enintdéan 24 kuukauden ajan.

Jos olet jasen, henkilttietosi sailytetdan enintdan 24 kuukauden ajan
viimeisesta toiminnastasi. Toiminta tarkoittaa, etté olet tehnyt ostoksen
tai ollut muuten vuorovaikutuksessa, kuten napsauttanut
sahkopostiviesteja tai ollut aktiivinen KICKS Beauty Talks -palvelussa.

Myymaldissamme tallennettuja kameravalvonta-aineistoja sailytetaan
enintdan 30 paivan ajan. Aineisto voidaan sailyttda pidempéaan, jos sita
koskien tehdaan rikosilmoitus, ja aineisto on sailytettava niin kauan kuin
poliisi tarvitsee niita.

6 Tietoja sinulle asiakaskerhomme jasenena

Haluamme, etté jasenyytesi perheessdmme on kannattavaa. KICKS Clubin jdsenena saat meilta
lisdetuja ja -tarjouksia. Tama tarkoittaa sita, ettd teemme kaikkemme varmistaaksemme, etta
etusi ja tarjouksesi on raataloity juuri sinua varten. Meidan on kasiteltava henkilttietojasi tata

varten.

6.1 Jasenyytesi hallinnoimiseksi

Liittyaksesi KICKS Clubin jaseneksi sinun tulee hakea jasenyyttd. Meidén on kasiteltava
henkilttietojasi tata varten.

Tarkoitusta
varten suoritettu
kasittely

a) Rekisterdimme sinut jAseneksi.

b) Tarkistamme henkildllisyytesi, henkiltietosi ja yhteystietosi.

c) Varmistamme, ettéd henkilotietosi ovat ajan tasalla, tarkistamalla ne
vaestorekisterista.

d) Viestimme sinulle jasenyyteesi liittyvia uutisista ja paivityksista.

e) Tunnistus voimassa olevalla henkilokortilla myymalassa.

Oikeusperusta

kanssasi solmimamme sopimus KICKS Clubin jasenyydesta
(jasenehdot).

Jos et anna henkilttietoja, joita tarvitaan kyseessa olevan sopimuksen
tayttamiseen, KICKS ei pysty tayttamaéan sinua koskevia sitoumuksia.

Henkilotietojen
ryhmat:

e Nimi

e Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, osoite ja muut
vastaavat tiedot, jotka olet paattanyt antaa)

e Henkil6tunnus




Henkildtietojen

Asiakkuudenhallinta- ja asiainhallintajarjestelman tarjoajat,

vastaanottajat verkkokauppa-alustan jarjestelman tarjoajat, osoitetietojen tarjoajat,
tulostus- ja jakelupalvelujen tarjoajat, julkiset osoiterekisterit tai
tietotoimistot seka verkkokaupan kayttokokemukseesi liittyva
kohdennetun viestinnan jarjestelman tarjoaja.

Sailytysaika Henkil6tietojasi sailytetaan, kunnes peruutat jasenyytesi tai et ole

suorittanut toimia viimeisten 24 kuukauden aikana, minka jalkeen sinun
on haettava uutta jasenyytta niin halutessasi.

Toimien suorittamattomuus tarkoittaa, etta et ole tehnyt ostoksia tai ollut
vuorovaikutuksessa muilla tavoin, esim. napsauttamalla sahkdposteja, tai
tehnyt mitaan toimia KICKS Beauty Talksissa 24 kuukauden aikana.

Jos haluat lopettaa jasenyytesi, poistamme jasenyyteesi liittyvat
henkilttiedot viimeistaan 15 paivan kuluttua jasenyytesi paattymisesta.

6.2 Jasenedut

Haluamme, ettd saat jasenena vahan ylimaaraista. Siksi teemme aina parhaamme
antaaksemme sinulle jasenetuja, joista uskomme sinun nauttivan erityisesti. Meidan on
kasiteltava henkildtietojasi, jotta voimme tarjota sinulle jAsenetuja.

Saatamme kayttdd mukauttamisevasteita tiettya tata tarkoitusta varten tehtavaa kasittelya varten.
Lue lisda evasteiden kaytosta evastekaytanndéssamme.

Tarkoitusta varten
suoritettu
kasittely

a) Tarjoamme sinulle yksil6llista sisaltoa esimerkiksi nayttamalla
asianmukaisia tuotesuosituksia ja lahettdmalla innoittavaa
sisaltda uutiskirjeessamme

b) Lahetamme sinulle jasenlehtemme KICKS Magazinen.

c) Tallennamme tilaushistoriasi omille sivuillesi (My Pages).

d) Kutsumme sinut tapahtumiin.

e) Annamme sinun rekisterdida kayttajatilin KICKS Beauty Talksissa.

f) Tarjoamme sinulle mahdollisuuden osallistua kayttajatesteihin ja
asiakaskyselyihin.

g) Kirjaamme tietoihin ja laskemme bonuksesi ostojesi tai digitaalisten
palvelujemme kayttosi perusteella.

h) Hallinnoimme ja lahetdmme bonusseteleita ja -ilmoituksia.

i) Kerromme sinulle sinulle kohdistetuista eduista ja tarjouksista.

Jos olet KICKS Clubin jasen, myos kohdissa 5.5 Palvelujemme
yksil6llinen kokemus ja 5.3 Markkinointi ja viestinta annetut tiedot
patevat.

Taté tarkoitusta varten suoritamme sinun tai muiden jasenten tietoihin
perustuvia analyyseja.
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Oikeusperusta Oikeusperustamme mukauttamisevasteiden kayttéon on
suostumuksesi.

Muun henkil6tietojen kasittelyn suhteen nojaudumme seuraaviin
oikeudellisiin perusteisiin:

kanssasi solmimamme sopimus KICKS Clubin jasenyydesta
(jasenehdot).

Jos et anna henkilttietoja, joita tarvitaan kyseessa olevan sopimuksen
tayttamiseen, KICKS ei pysty tayttamaan sinua koskevia sitoumuksia.

Henkilotietojen e Nimi

ryhmat: e Yhteystiedot (puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja muut vastaavat
tiedot, jotka olet paattanyt antaa)

e Henkil6tunnus tai henkil6llisyystodistus (myymalassa)

o  Kayttajanimi

e Osto- ja maksuhistoria

e Maksutiedot?

Henkilotietojen Asiakkuudenhallinta- ja asiainhallintajarjestelman tarjoajat,
vastaanottajat verkkokauppa-alustan tarjoajat, yhteistalustan tarjoajat,
verkkokauppakokemukseesi liittyvan kohdennetun viestinnan tarjoajat
seka asiakaskyselyjen ja osoitetietojen tarjoajat, tulostus- ja
jakelupalvelujen tarjoajat seka ulkoiset tietopalvelujen tarjoajat.

Sailytysaika Henkil6tietojasi sailytetaan, kunnes peruutat jasenyytesi tai et ole
suorittanut toimia viimeisten 24 kuukauden aikana, minka jalkeen sinun
on haettava uutta jdsenyytta niin halutessasi.

Toimien suorittamattomuus tarkoittaa, etta et ole tehnyt ostoksia tai ollut
vuorovaikutuksessa muilla tavoin, esim. napsauttamalla séhkoposteja,
tai tehnyt mitdan toimia KICKS Beauty Talksissa 24 kuukauden aikana.

Jos haluat lopettaa jasenyytesi, poistamme jasenyyteesi liittyvat
henkilttiedot viimeistadn 15 paivan kuluttua jasenyytesi paattymisesta.

7 Kuinka luovutamme tietojasi muille yrityksille

Joskus KICKSin on ehka siirrettava tai jaettava tietojasi muille yrityksille. Nain saatetaan tehda,
kun palkkaamme muita yrityksid avustamaan meita tietoteknisten jarjestelmien,
yhteisfalustamme, markkinoinnin, asiakaskyselyjen, suosituskoneiden, tietopalvelujen,
osoitetietojen toimittamisen seka henkildtietojen tulostamisen ja jakelun tai sailyttdmisen
(pilvipalvelut) kanssa. Nama yhtitt ovat henkilttietojen kasittelijditimme, ja ne saavat kasitella
henkil6tietojasi vain ohjeidemme mukaisesti.

Lisaksi saatamme luovuttaa henkilttietojasi myds muille yrityksille, jotka ovat itsenaisesti
vastuussa henkilttietojesi kasittelysta. Luovutamme henkilttietojasi seuraaviin ryhmiin kuuluville
vastaanottajille, jotka ovat itsenaisia rekisterinpitajia:

» viestintdpalvelujen tarjoajat
* viranomaiset



* maksupalvelun tarjoajat

+ julkiset osoiterekisterit tai tietotoimistot

+ kumppanit, esim. tiettya tapahtumaa varten

« markkinointikanavat (esim. sosiaalinen media ja hakukoneet).

Jos KICKS myy tai ostaa jonkin yrityksen tai sen omaisuutta, KICKS voi antaa henkilttietojasi
tallaisen yrityksen tai omaisuuden mahdolliselle myyjéalle tai ostajalle.

Jos KICKS tai merkittava osa KICKSin omaisuudesta myydaan toiselle yhtiélle, asiakkaiden
henkil6tietoja saatetaan jakaa.

Suoritamme asianmukaiset tekniset ja organisatoriset turvatoimet sovellettavan
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti varmistaaksemme, etté henkilttietojasi kasitellaan
turvallisesti siirrettdessa tai jaettaessa henkilttietoja muille yrityksille.

Tarkempia tietoja vastaanottajaryhmistd, jotka saattavat saada paasyn henkiltietoihisi, on
kohdissa 5 ja 6 olevissa taulukoissa.

8 Siirrot kolmansiin maihin

Kasittelemme henkildtietojasi padsaantdisesti EU:n/ETAN alueella. Tapauksissa, joissa
henkilttietoja kasitellaan EU:n/ETAN ulkopuolella, on joko olemassa Euroopan komission paatos
siitd, ettd kyseinen maa takaa asianmukaisen suojatason, tai KICKS varmistaa, etté kaytdssa on
asianmukaiset suojatoimet, joilla varmistetaan oikeuksiesi suojaus. Esimerkkeja asianmukaisista
suojatoimista ovat hyvaksytyt kdytannesaannét tai Euroopan komission paattamiin
vakiosopimuslausekkeisiin perustuva sopimus.

Jos haluat lisétietoja KICKSin kayttamista suojatoimista tai tietoja siitd, mistd nama tiedot ovat
saatavissa, voit ottaa yhteytta KICKSiin kohdassa KICKSin yhteystiedot mainituilla tavoilla.

9 Oikeutesi

Sinulla on tiettyja oikeuksia, kun kasittelemme henkiltietojasi. Seuraavana on katsaus siihen,
mitd nama oikeudet ovat, mita ne tarkoittavat, ja miten voit kayttaa niita.
Tiedonsaantioikeutesi  Pyrimme olemaan avoimia siitd, miten kasittelemme tietojasi. Jos
haluat saada tietoa henkilotietojen kasittelysta, jota teemme sinuun
liittyen, sinulla on oikeus pyytaa saada tietosi. Jos saamme
tiedonsaantipyynnon, saatamme pyytaa lisatietoja
varmistaaksemme, ettd luovutamme tiedot oikealle henkil6lle.

Tiet_ojen _ _ Eivatko tietomme sinusta ole ajan tasalla tai kasittelemmeko sinua

korjausoikeutesi koskevia virheellisia tietoja? Tallaisessa tapauksessa voit pyytaa
henkilttietojesi korjaamista. Jos sinulla on kayttajatili KICKS
Clubissa, voit paivittaa tietosi itse tai tarkastella tilaushistoriaasi.

Tietojen Sinulla on oikeus pyytaa henkilttietojesi poistamista tai niiden
poistamisoikeutesi ja  kasittelyn rajoittamista esimerkiksi, jos uskot, ettéa henkil6tietojasi
kasittelyn kasitellaan sovellettavan lainsaadannon vastaisesti.

rajoittamisoikeutesi



Sinulla on oikeus vastustaa suorittamaamme kasittelya (esim.
Oikeutesi vastustaa oikeutettuihin etuihimme perustuvaa kasittelyd). Voit tehda taméan
tietojen kasittelydmme ottamalla yhteytta KICKSin asiakaspalveluun, tai jos olet jasen,
(mukaan lukien oikeus omien sivujesi (My Pages) kautta osoitteessa kicks.fi.

vastustaa Henkilotietojasi ei saa kasitelld suoramarkkinointitarkoituksiin, jos
suoramarkkinointiaja  vastustat téllaista kasittelyd. Jos vastustat harjoittamaamme
automatisoitua suoramarkkinointia, lopetamme tallaisen aineiston l&dhettdmisen
paatoksentekoa) sinulle.

Jos haluat edelleen vastaanottaa viesteja tietyissa kanavissa, sinun ei
tarvitse vastustaa kaikentyyppisid markkinointitoimia. Naissa
tapauksissa voit valita, etta vastaanotat meilté tarjouksia vain
valitsemiesi kanavien kautta, esimerkiksi sahkopostitse, mutta et
tekstiviestitse.

Sinulla on oikeus vastustaa automaattista kasittelya, jos silla on
oikeudellisia seuraamuksia, tai jos se vaikuttaa sinuun merkittavasti
muulla samankaltaisella tavalla. TAma ei pade, jos kyseessa oleva
paatdksenteko on tarpeen esimerkiksi kanssasi tehdyn sopimuksen
solmimiseksi tai taytantdonpanemiseksi (kuten luottohakemuksen
tapauksessa).

Oletko antanut suostumuksesi johonkin kasittelytoimeen, jota
Suostumuksen suoritamme? Siind tapauksessa sinulla on oikeus peruuttaa se
peruuttamisoikeutesi milloin tahansa. Voit tehda sen ottamalla yhteyttéd KICKSin

asiakaspalveluun tai paivittamalla valintasi suostumuksen

hallintaty6kalussamme (consent manager).

Tietojen siirto-oikeutesi Kanssasi tekemé&mme sopimuksen perusteella suorittamamme
kasittelyn osalta, tai jos olet antanut suostumuksesi tiettyyn
kasittelyyn, voit pyytaa, etta antamasi tiedot siirretdén toiselle
rekisterinpitgjalle (niin kutsuttu tietojen siirto).

Oikeutesi tehda valitus Jos uskot, etta kasittelemme henkilétietojasi vaarin, sinulla on myds
valvontaviranomaiselle oikeus tehda valitus Suomen tietosuojaviranomaiselle.

Miten voin kayttaa oikeuksiani?

Jos haluat kayttaa oikeuksiasi, ota yhteytta asiakaspalveluumme. Voit ottaa meihin yhteytta
osoitteessa asiakaspalvelu@Kkicks.fi

10 Tietosuojakaytantéon tehtavat muutokset

KICKS pidattaa oikeuden muuttaa tata tietosuojakaytantoa. Ajantasaiset ehdot ovat saatavilla
osoitteessa https://www.kicks.fi/kicks-yritysinfo/tietosuojapolitiikka

11 Muuta

Kaikki viestinta ja toimet, joihin ryhdymme oikeuksiisi liittyen, ovat maksuttomia. Mikali pyyntd on
ilmeisen perusteeton tai kohtuuton, KICKS pidattaa kuitenkin oikeuden joko veloittaa kohtuullinen
maksu pyyntdon liittyvista hallinnollisista kuluista tai olla noudattamatta pyynt6a. KICKSin
yhteystiedot 16ytyvat tietosuojakdytanndn viimeisesta osiosta.


mailto:asiakaspalvelu@kicks.fi
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12 KICKSin yhteystiedot

Jos sinulla on henkilétietojesi kasittelya koskevia kysymyksia tai jos haluat kayttaa henkiltietojesi
kasittelyyn liittyvid oikeuksiasi, ota meihin yhteytté alla kuvatulla tavalla. Jos et en&é halua
vastaanottaa viestintasisaltoa, voit kirjautua sisdan omille sivuillesi (My Pages) osoitteessa
kicks.fi milloin tahansa ja peruuttaa viestintasisallon tilauksen, tai voit myods ottaa yhteytta
KICKSin asiakaspalveluun. Voit myds peruuttaa tilauksesi kanavaan, jonka kautta olet saanut
viestintasisaltoa.

Postiosoite:

Kicks Kosmetikkedjan Oy
Box 426

SE-101 28 Stockholm, Ruotsi

Kéyntiosoite:
Klarabergsviadukten 90
111 64 Stockholm, Ruotsi

Sahkoposti: asiakaspalvelu@kicks.fi
Puhelin: 09 3489331
Verkko: https://www.kicks.fi/ota-yhteytta-asiakaspalveluun

HenkilGtietojen poistamista, tietojen siirtoa ja rekisteriotteita koskevissa asioissa:

asiakaspalvelu@kicks.fi



tel:puh.%2009-3489331
https://www.kicks.fi/ota-yhteytta-asiakaspalveluun
mailto:asiakaspalvelu@kicks.fi

	1 Johdanto
	3 Sinulta keräämämme henkilötiedot
	4 Toisesta lähteestä kerätyt henkilötiedot
	5 Mitä henkilötietoja keräämme, miksi käytämme henkilötietojasi ja kuinka kauan säilytämme ne
	Tarkoitus ja oikeusperusta
	Säilytys
	Henkilötunnukseesi liittyvää asiaa
	5.1 Osto ja tilaus
	5.2 Ostosten ja tilausten tarjoaminen ja järjestäminen digitaalisissa kanavissamme
	5.3 Asiakaspalvelutapaukset
	5.4 Markkinointi ja viestintä, mukaan lukien profilointi
	5.5 Palvelujen tarjoaminen digitaalisissa kanavissamme
	5.6 Palvelujemme yksilöllinen kokemus
	5.7 Kilpailut ja tapahtumat
	5.8 Palveluvaraukset
	5.9 Lakisääteisten velvoitteiden noudattaminen
	5.10 Liiketoimintamme, tuotteidemme ja palvelujemme kehittäminen ja parantaminen
	5.11 Turvallisuustyö ja väärinkäytösten torjuminen tai rikosten torjuminen, estäminen ja tutkiminen

	6 Tietoja sinulle asiakaskerhomme jäsenenä
	6.1 Jäsenyytesi hallinnoimiseksi
	6.2 Jäsenedut

	7 Kuinka luovutamme tietojasi muille yrityksille
	8 Siirrot kolmansiin maihin
	9 Oikeutesi
	10 Tietosuojakäytäntöön tehtävät muutokset
	11 Muuta
	12 KICKSin yhteystiedot

