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VD HAR ORDET

KICKS VD Freddy Sobin beréttar om hur vart bolags héllbarhetsarbete har
fortsatt att utvecklas under det utmanande aret 2020.

2020 var ett utmanande ar p4 manga satt, b&dde for oss som
organisation s&val som fér samhéllet i stort, men det var ocksé
ett ar dér KICKS som bolag fortsatte att ta nya steg framat i
vart héllbarhetsarbete. KICKS, som en del av Axel Johnson-
koncernen, har ldnge haft h&llbarhet hogt uppe pé agendan
och under &ret som gatt har vi satt ytterligare fokus pé dessa
fragor genom att utveckla en mer heltdckande strategi och ta
fram tydliga riktlinjer och policys. Vi vet att vi fortsatt har mycket
kvar att ta tag i, men vi kan och vi vill alltid géra mer och béttre,
vilket &r en viktig del av var foretagskultur.

Det &r valdigt gladjande att se engagemanget som héllbarhets-
fragor vacker, s&vél internt i var organisation som bland mé&nga
av vara kunder, ndr vi nu ocksé har borjat tala mer brett om vad
vi gor och varfér vi gér det. Vi vill framat na ut till &n fler om de
initiativ vi tar och &ven 6ppna upp for dialog med véra kunder och
andra relevanta intressenter om vad vi kan géra mer och battre.

Var nya héllbarhetsstrategi vilar pé tre vanligt férekommande
pelare - People, Planet och Product. Ett fokusomréde under
People ar det vi kallar Beautiful Minds, dér vi sedan tidigare eko-
nomiskt stottar och samarbetar med lokala stédorganisationer
inom psykisk ohalsa, némligen Tjejzonen, Mental Helse Ungdom
och Mieli, som &r ett nytt samarbete i Finland. En nyhet &r att

vi har 6kat fokus pa véara egna medarbetare genom att erbjuda
gratis stéd- och coachningssamtal med professionella tera-
peuter via appen BlueCall. Det senare ar mer relevant én
nagonsin med anledning av den 6kade psykiska ohélsa vi
ser i samhéllet i pandemins spér.

Vidare fortsatter vi att addera och ansluta svenska kommuner
och butiker till insamlingen av kosmetiskt avfall, samt informera
véara kunder om hur de ska ta hand om sina uttjanta skonhets-
produkter pé ett miljoriktigt satt. Initiativet gar under namnet
Beauty Recycling och &r direkt relaterat till den strategiska
pelaren Planet. Utruliningen av detta initiativ tar l&ng tid efter-
som KICKS behdver traffa avtal med varje enskild kommun.
Vid érets slut ser vi att vara kunder kan ldmna in kosmetiskt
avfall i ca 30% av véra butiker i Sverige. Vi tycker att det gar
fér langsamt och kommer under ndsta ar att forsoka accelere-
ra. Vi hoppas darfor ocksa pé stdrre och snabbare lyhérdhet
fr&n kvarvarande kommuner.

Om vi istéllet talar om vad vi gér som &r nytt kring Product s&
har vi lanserat det vi kallar Conscious, som gor det lattare for
vara kunder att géra smarta och mer medvetna produktval. Vi
marker darfor ut, i butik sdval som online, de produkter som
uppfyller vara kriterier for respektive kategori Eco, Fair Trading,

Minimal Waste, Locally Produced, Natural och Vegan Formula.

Utbver den nya héllbarhetsstrategin har vi under aret ocksé tagit
fram nya policys; en 6vergripande héllbarhetspolicy, bildpolicy
och férpackningspolicy. Effekten av dessa ska inte underskattas
da de satter ramverket for bolagets gemensamma fokus och
arbete kring héllbarhet. Bildpolicyn syftar till att sékerstélla att
alla bilder i KICKS kanaler foljer véra uppsatta etiska varderingar
och mal kring bland annat inkludering och normbrytande ideal,
nagot som kanske ar extra relevant utifrdn den bransch vi verkar
i. Var nya forpackningspolicy guidar oss s& att vi snabbare, och
i hdgre utstréackning, rér oss mot &tervinningsbara férpackningar
och atervunnet material for att n& vara mal.

Det ar extra gladjande att vi under ett &r som 2020 andé adderar
nya och fler initiativ. Vi har valt en bred ansats till héllbarhet och
jobbar med méanga initiativ som vi hoppas ska skapa positiv
paverkan och minska vart avtryck.



KICKS POLICYS

+ Afférsetisk kod

+ Alkohol- och drogpolicy

+ amfori BSCI uppférandekod

+ Arbetsmiljopolicy

+ Bildpolicy

+ Bilpolicy

+ Férpackningspolicy

+ Hallbarhetspolicy

+ Policy fér kameradvervakning

+ Klédpolicy

+ Personalrabattspolicy

+ Policy for representation, trivselbudget,
uppvaktning, tjdnsteresa och utlaggs-
redovisning

+ Lénepolicy

* Méngfald- och

jamstalldhetspolicy

- Pensionspolicy

+ Policy for bud till hemadress

+ Policy for gévor, beldéningar och férméner
+ Informationssékerhetspolicy

+ Social Media Policy

DET HAR
AR KICKS

Som Nordens ledande skénhetskedja erbjuder KICKS en mix av externa varuméarken och egna
varumarken som BeautyAct by KICKS och KICKS Beauty, samt Atelier Rouge, Budgie, Continu,
Flaer, MONSUN och Skin Treat genom vart dotterbolag Myself & Friends. | en del utvalda butiker
kan vi dven erbjuda beauty services i form av frisérsalonger, nagelsalonger, brynbarer och

ansiktsbehandlingar. | alla vara butiker kan vi erbjuda makeup service och hudvardsanalys av
vara skénhetsexperter. Vart mal &r att inspirera vara kunder till att utforska sin egen skdnhet.

KICKS har sammanlagt drygt 230 butiker i Sverige, Norge och
Finland samt e-handel i samma ldnder. KICKS huvudkontor
finns i Stockholm, Sverige, dar cirka 300 personer arbetar. Det
finns &ven ett mindre kontor i Norge. Totalt har KICKS ungefér
2100 anstéllda dar cirka 1300 &r anstéllda i Sverige, 600 i Norge
och drygt 200 i Finland. KICKS &r en del av Axel Johnson-
koncernen som &gs av Antonia Ax:son Johnson med familj.
Axel Johnson har en l&ng tradition av att kombinera afférsnytta
med samhéllsnytta. Ddrmed &r det sociala ansvaret b&dde en
del av véar historia och en viktig del i vart arbete framat. Idag
har KICKS en héllbarhetschef och en héllbarhetsspecialist,
organisatoriskt placerade pa marknadsavdelningen.

Om redovisningen

Styrning

Hallbarhetansvaret delas av alla p& KICKS. Det yttersta ansvaret
har KICKS VD. Héllbarhet innebér att bedriva verksamheten enligt
hég etisk standard, dér risken for korruption minimeras for att
skydda ménniskor och miljo, s& att KICKS varumérke inte
riskerar att f& negativt anseende. Som ett vinstdrivande foretag
har vi ett ansvar att se till att ekonomisk I6nsamhet skapas pé
ett hallbart satt som varnar var omgivning. Detta ansvar éar
delegerat till KICKS ekonomi- och finanschef, med stdd fran
ledningsgruppen. Overgripande ansvar fér hallbarhetsfragor
ar delegerat till hallbarhetschefen, medan ansvaret for social
héllbarhet avseende personal &r delegerat till KICKS HR-chef.

Redovisningen géller KICKS Kosmetikkedjan AB, organisationsnummer 556432-9281. KICKS redovisar sitt hallbarhetsarbete utifrén
de héllbarhetsaspekter som beddms vara vdsentliga med hansyn till bolagets verksamhet och intressenternas férvantningar.

Héllbarhetsredovisningen &r inspirerad av GRI standards. Det &r KICKS styrelse som har ansvaret for héllbarhetsrapporten och for att
den ar uppréttad i enlighet med &rsredovisningslagen. Det har ar vér fjarde héllbarhetsredovisning, den géller for verksamhetsaret
2020 och fér samtliga delar av bolaget.




VARA
HALLBARHETS-
MAL

For KICKS handlar hallbarhet om att ta ansvar i alla led:
for rattvisa arbetsfoérhallanden och for miljémedvetenhet
i ravaror, tillverkning, transporter och affarsverksamhet.
Det &r ett standigt pagaende arbete och varje ar hojer vi
vara malsattningar pa bade kort och lang sikt.

PEOPLE

Andel ledare med internationell bakgrund (2020)

Andel medarbetare som har skrivit under den affarsetiska koden

Oka kunskapen om och férebygga psykisk ohdlsa genom
initiativet Beautiful Minds

Framja inkluderande ideal genom en normbrytande bildpolicy

Mal Utfall FN:s globala hallbarhetsmal
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PLANET

Andel butiker som samlar in kosmetiskt avfall i Sverige

Insamlad mangd kosmetiskt avfall (kg)

Utslapp CO2e (ton/MSEK/ar)

Andel materialatervinningsbara férpackningar

Andel férpackningar tillverkade av férnybar révara eller
&tervunnet material

Transparens kring hallbarhet i leverantdrskedjan

PRODUCT

Andel av omséttning frdn Conscious sortiment

Andel hallbart producerad palmolja i egna varumérken

Andel av leverantorer i risklander som har godkand
granskningscykel

Utesluta miljéskadliga ingredienser genom var restriktionslista
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RISKANALYS

Riskomrade Riskbeskrivning Riskhantering

Ingredienser med sarskilt negativ paverkan pa miljén

Vattenférbrukning

MILJO

Felaktig hantering av kosmetiskt avfall

Féroreningar fran produktion



RISKANALYS coers.

Riskomrade Riskbeskrivning Riskhantering

Arbetsmiljérisker och brister i arbetsforhallanden hos
leverantérer

Brott mot fackféreningsfrihet, sékerhet, diskriminering
MANSKLIGA
RATTIGHETER

Avsaknad av anstéllningsavtal och skalig arbetstid och [6n

Barn- eller tvdngarbete



EGNA
VARUMARKEN

. Bortval/urval av ravara

Ravaror och ingredienser véljs
utifran hallbarhetsaspekter, tex
tillater vi inte produkter eller
férpackningar som &r tillverkade
av hotade arter som vissa typer
av tropiskt tra.

Ansvarig person

KICKS ansvarar for att produkterna
fr&n egna varumaérken féljer lag-
stiftningen.

Process och sammanséttning
Alla leveranttrer maste sakra god
tillverkningssed, GMP, dar ingar
att det ska vara full sparbarhet pa
produkten.

Sociala villkor och uppférandekod
KICKS &r medlemmar i amfori Busi-
ness Social Compliance Initiative.
Vara leverantdrer granskas av
ackrediterade oberoende amfori
BSCl-auditorer.

Tester och férsék

Vianvénder inte djurforsok for
att testa vare sig produkter eller
ingredienser. Produkter som
testas pé djur — oavsett var —
far inte séljas i EU/EES.

v

RAVAROR

INKOP AV ANDRA
VARUMARKEN

PRODUKTION

‘ Policys och krav
v KICKS ar medlemmar i amfori Business Social Compliance

‘ Agenter och leverantérer
v Agenter och leverantérer ar

ansvariga for att produkten foljer

lagstiftning.

BSCl uppforandekod.

Férpackningar

Véra férpackningar ska vara desig-
nade for teranvéndning och/eller
materialatervinning i praktiken.
Storleken pa férpackningen an-
passas utifrdn behov och hur ofta
den anvands.

Produktion och energi

KICKS stéller krav att vara lever-
antorer arbetar fér kontinuerlig
forbattring och minimal anvand-
ning av resurser som energi,
vatten och révaror. KICKS stéller
dven krav pé att leverantdrerna
arbetar for att minska méngden
utslapp till luft, vatten och mark,
samt mdngden avfall.

. Transport

KICKS egna varumarken
transporteras med lastbilar
inom Europa och fran Kina
med béattransporter. Fran

distributionscentral till butiker

transporteras produkterna
med lastbil och bat.

Férséljning butik

Viarbetar for att minska resurs-
anvéandning och miljépaverkan fran
vara butiker, med fokus pa elanvand-
ning och atervinning.

Marknadsféring

Genom vér bildpolicy sakerstéller vi
att alla bilder i KICKS kanaler foljer
vara vérderingar och mél kring
inkludering och ideal.

Eget avfall
Visorterar avfall fran
kontor, lager och butiker.

Kosmetiskt avfall
KICKS samarbetar
med flera kommuner
i Sverige for att samla
in kosmetiskt avfall
frén véra kunder.

DISTRIBUTION

l

']
()
4
EGEN KOSMETISKT
VERKSAMHET AVFALL

s

Initiative och stéller krav pé& att vara leverantdrer foljer amfori

Tester och férsék
Produkter som testats péa djur —

oavsett var — far inte séljas i EU/EES.

Produktion och energi

Vi stéller krav att véra leverantérer arbetar for kontinuerlig for-
béattring och minimal anvandning av resurser som energi, vatten
och ravaror. Samt att de arbetar for att hela tiden minska méngden
utslapp till luft, vatten och mark samt mdngden avfall.

> o—0O

DISTRIBUTION

‘ Transport

Leverantdrer dr ansvariga att sjélva leverera
sina produkter till var distributionscentral. Fran
distributionscentral till butiker transporteras
produkterna med lastbil och bét.
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BEAUTIFUL
MINDS:

SA ARBETAR KICKS FOR
BATTRE PSYKISK HALSA

Psykisk hélsa ar en hjartefraga for oss pa KICKS och genom Beautiful Minds jobbar vi langsiktigt
for battre psykisk hdlsa bland bade kunder och medarbetare. Genom att prata om méaende,
bade i egna kanaler och tillsammans med vara ambassadérer vill vi 6ka kunskapen och bidra

till psykiskt vdlméaende.

KICKS stoéttar och samarbetar med organisationer som jobbar
med psykisk hdlsa som en del av vart l&ngsiktiga arbete att
Oka kunskapen om och férebygga psykisk ohélsa. | Sverige
samarbetar vi med Tjejzonen, som &r Sveriges storsta stod-
organisation for alla som identifierar sig som tjejer. | Norge
samarbetar vi med Mental Helse Ungdom, som arbetar for att
Oka 6ppenheten om psykisk ohalsa samt tillgéngligheten av
omsorg och i Finland samarbetar vi med MIELI, som driver
Sekasin chat for att inga unga ska ldamnas ensamma med jobbiga
och svéra tankar. Varje &r ger KICKS stodorganisationerna ett
ekonomiskt bidrag, s& att de kan hjélpa fler. Férutom det arliga
bidraget genomférde vi under 2020 for foérsta gangen jamna
upp-kampanijer i vara butiker, dar vara kunder erbjéds mojlig-
heten att jamna upp summan i kassan till férman for respektive
organisation i varje land.

KICKS har sedan 2016 kunnat erbjuda ett praktikprogram for
unga med egen erfarenhet av psykisk ohélsa, i samarbete
med stédorganisationerna i respektive land. Varje praktikant

hade en medarbetare fr&n KICKS som dedikerad mentor.
Under 2020 har vi inte kunnat genomfdra nagra praktikperioder
pa grund av forsiktighetsatgarder kopplat till pandemin. Over
tid har vi sett ett minskat antal medarbetare som ansokte till att
bli mentorer och med bakgrund av detta togs darfér beslutet
att ldgga ned det mentorledda praktikprogrammet och istallet
fokusera pé att stotta den ordinarie verksamheten hos véra
samarbetsorganisationer Tjejzonen, Mental Helse Ungdom
och MIELI. Sedan starten har KICKS genomfdért &tta omgéngar
av praktikprogrammet i Sverige, sju omgéngar i Norge och tre
omgangar i Finland.
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KICKS KUNDER JAMNAR UPP |
KAMPEN MOT PSYKISK OHALSA

Under &ret har KICKS genomfort tva insamlings-
kampanjer dér véara kunder fatt mojlighet att jamna
upp summan i kassan fér att stotta véra samarbets-
partners Tjejzonen, Mental Helse Ungdom och
Mieli. Den férsta kampanjen genomférdes i februari
i samband med Alla hjértans dag och den andra
kampanjen i oktober for att lyfta Varldsdagen for
psykisk hélsa.

INSAMLING UNDER ARET
150 000 -
120000 |-
90000 -
60000

30000 |-

O I
Februari Oktober

* Endast insamling till Tjejzonen och Mental Helse
Ungdom. Samarbetet med Mieli startade i oktober.

KICKS & TJEJZONEN PRISAS FOR
"ARETS FORETAGSSAMARBETE
2019”

Under hésten 2020 fick KICKS tillsammans med
Tjejzonen ta emot utmarkelsen "Arets foretags-
samarbete 2019” av organisationen Giva Sverige,
som &r branschorganisationen for tryggt givande.
S& har 16d motiveringen frén juryn pa Giva Sverige:

“l'en tid d& samverkan mellan féretag och organi-
sationer blir allt viktigare fér att [6sa samhalls-
utmaningar dr det innovativa och ldngsiktiga
samarbetet mellan Tjejzonen och KICKS en férebild.
Syftet dr att férbdttra unga tjejers psykiska hdlsa
och genom ett praktikprogram fér kvinnor mellan
18 och 27 dr, ges deltagarna méjlighet att prova pé
arbetslivet hos KICKS samtidigt som de fér stéd av
en mentor som kan erbjuda trygghet, inspirera och
visa vdgen. Samarbetet dr ett lysande exempel pd
hur en ideell organisations dndamdl och behov av
ekonomiskt stoéd kan matchas med ett féretags
onskan att erbjuda personalen méjlighet till
engagemang — dven pd arbetstid.”
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HUR KICKS AKTIVT
ARBETAR FOR ATT
STARKA MEDARBE-
TARNAS PSYKISKA

HALSA

Under aret inledde KICKS ett samarbete med BlueCall, for att satta annu
tydligare fokus pa att férebygga psykisk ohélsa internt. Har berattar
Sara Leffler Sjélander, HR Partner pa KICKS, mer om detta arbete.

Sara, vilka mal har KICKS nér det géller anstélldas psykiska
hélsa och vélbefinnande?

— Vart mél ar att vara en vdlméende arbetsplats dar véra
anstéllda trivs och méar bra. Vi vill vara en arbetsgivare som
skapar forutséttningar for, och ger stéd som framjar fysiskt
och psykiskt vdlmé&ende, vilket dven bidrar till en hogre
frisknarvaro. Vi vill skapa en god och trivsam arbetsmiljé med
en 6ppen féretagskultur, dar det ska kénnas okej att prata om
hur man mar. Den egna psykiska hélsan ska inte vara n&got
tabubelagt.

Varfor ar det viktigt for KICKS som féretag att fokusera pa
psykisk halsa?

— Att arbeta férebyggande med psykisk ohélsa internt ger
friskare medarbetare, farre sjukskrivningar och mindre
arbetsrelaterad psykisk ohélsa, och dérmed ocksé lagre

kostnader i samband med sjukfrénvaro. Vi vet att mar man bra
s& gor man ocksé ett bra jobb, vilket gynnar saval de anstéllda
som bolaget. KICKS vill vara en god arbetsgivare som vérnar
om medarbetarnas vélbefinnande. Att ta hand om sina
medarbetare och investera i olika hélsoframjande atgarder ar
en forutsattning for att skapa ett valméende foretag, inte
minst ur ett l&ngsiktigt perspektiv.

Under 2020 inledde KICKS ett samarbete med BlueCall - vad
ar det?

— BlueCall & en mobilapp som syftar till att férebygga psykisk
ohélsa genom motiverande samtal med kvalitetssédkrade
samtalsterapeuter.

Varfér valde KICKS att inleda samarbetet med BlueCall?
— KICKS har sedan tidigare I6pande f6ljt upp belastning och

1

upplevd trivsel p& jobbet genom medarbetarundersékningar.
Genom samarbetet med BlueCall satter vi dnnu tydligare
fokus pé att forebygga psykisk ohélsa internt. Vi tycker att
BlueCall &r ett bra verktyg dar véra anstallda far mojlighet till
mental tréning genom en samtalsterapeut. Det ar enkelt att
anvanda appen och eftersom samtalen sker anonymt kan det
ge en extra trygghet for anvandaren. Vi vill att vart samarbete
med BlueCall ska leda till ett 6kat vélbefinnande inom bolaget
samtidigt som vi starker motstédndskraften mot psykisk
ohélsa. Med BlueCall kan vi ge vara medarbetare som ar
behov av stod ett bra verktyg for att hantera utmaningar i
vardagen.

Finns det branschspecifika utmaningar relaterade till psykisk
hélsa for KICKS medarbetare?
— Vi vet att den psykisk ohalsan har 6kat i samhéllet under det
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senaste decenniet och det &r framfor allt

ménga unga kvinnor som mér déligt och &r
drabbade. KICKS har manga kvinnliga
medarbetare, vilket gor denna fraga én viktigare
for oss att arbeta med pé ett forebyggande satt
som bolag.

Ser ni nagra risker med BlueCall och att samla in data om
anstélldas maende?

— En av de delar som &r viktiga for oss ar att det ska kdnnas
tryggt for véra medarbetare att anvanda tjansten. BlueCall ar
en helt anonym tjénst fér vara medarbetare, genom hela
processen, fran registrering till samtal. Samtalsterapeuten som
har kontakt med véra medarbetare har tystnadsplikt, vilket
innebdr att allt som s&gs under ett samtal &r konfidentiellt. Vi
som foretag far en rapport fran BlueCall p&4 samtalsdmnen
och data kring anvdndande och anvéndarnéjdhet som syftar
till att vi ska kunna arbeta vidare med ett férebyggande
arbetsmiljdarbete.

Om du far skicka med en sak som vi alla kan gora for att
minska psykisk ohédlsa pa arbetsplatsen — vad ar det?

— Det finns s& mé&nga saker att sdga, men det jag verkligen vill
skicka med &r vikten av kommunikation. Det kan aldrig ségas for
ménga ganger. Om vi bara pratar med varandra s& kan vi ocksé
arbeta battre med att férebygga problem pé arbetsplatsen
och samtidigt utvecklas som ménniskor. Under mina &r som
HR Partner har jag sett en starkt positiv effekt hos manga
team nar de har borjat arbeta med sin kommunikation.

Hur har KICKS som arbetsgivare arbetat med de anstélldas
psykiska hélsa under 2020, med tanke pa den pagéende
pandemin och de utmaningar som kommit med den?

— 2020 har verkligen varit ett utmanande &r pa flera satt.
Pandemin har fort med sig s&val oro for smitta, som utmaningar
i samband med en minskad férséljning och kundtillstrémning.
Detta har haft en stor paverkan p& véldigt manga av vara
medarbetare. Vi har under hela pandemin arbetat aktivt i

foretagets krisgrupp for att vidta ratt atgarder
med hénsyn till de olika direktiv som kommit.
| detta arbete har kommunikationen varit en av
de viktigaste delarna, men ocksé en av de mest
utmanande. Det har varit mycket information att ta
till sig och valdigt ménga olika direktiv som vi som féretag
behdvt delge véra anstéllda pé basta satt. | véara regelbundna
medarbetarundersdkningar har vi stéllt specifika fragor just
om de atgédrder vi vidtagit med anledning av Corona. Vi fick
valdigt m&nga svar och har kunnat arbeta vidare med dem for
att vidta rétt atgarder for att minska oron, och for att vara
medarbetare ska kdnna sig sa trygga som mdjligt. Att kunna
implementera BlueCall just i denna period ser vi ocksa som
en viktig och relevant &tgard for att hjdlpa vara medarbetare i
en utmanande tid som denna.

HUR FUNKAR BLUECALL?

BlueCall &r en mobilapp som syftar till att férebygga
psykisk ohdlsa genom motiverande samtal med
kvalitetssékrade samtalsterapeuter.

- Via BlueCall-appen kan man ringa eller chatta helt
anonymt med en samtalsterapeut.
* | appen finns mojlighet att matchas med en terapeut

efter behov och dnskemal. Samtalen skraddarsys for
medarbetarens individuella behov.

- Genom appen bokar man ocksé samtalen och &r
garanterad en tid inom 24h. Tjénsten finns tillgdnglig
alla dagar i veckan.

- Samtalen ar 45 min langa och sker dver telefon eller
chatt.

+ Om man vill har man dterkommande samtal med
samma terapeut, men det gar ocksé bra att byta.
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Create positive change

Always 100% anonymous. Your goals
are our top priority.

MATCH WITH A THERAPIST
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"DET AR VIKTIGT ATT BILDERNA
| KICKS KANALER BREDDAR
IDEAL OCH NORMER”

Under 2020 tog KICKS marknadsavdelning fram en bildpolicy for att kunna sékerstélla att alla
bilder i KICKS kanaler féljer féretagets varderingar och mal kring inkludering och ideal. Brand
& Marketing Manager Helena Bengtson férklarar varfér bildpolicyn behévs, och vad den har

gett for resultat.

Vad ar KICKS bildpolicy?

— Det &r dels ett verktyg for oss pa marknadsavdelningen som
véagleder oss kring bildpublicering i samtliga av KICKS kanaler,
dels ett verktyg for att dialogen med véra leverantdrer ska bli
sa transparent och tydlig som mojligt i samband med annons-
lamningen.

Varfér har man tagit fram en bildpolicy fér KICKS?

Vad ar syftet och malet?

- | skbnhetsbranschen stér utseende ofta i fokus, men det
kanns inte alltid som att hela skdnhetsbranschen har hangt
med i utvecklingen mot mer inkludering och normbrytande
ideal. KICKS varuméarkesplattform More of You &r ett externt
|6fte om att vi ska vara inkluderande, att skdnhet &r for alla
och att vi darfor ska erbjuda négot for alla. Darfor ar det ocksé
viktigt att de bilder vi anvdnder i samtliga av vara kanaler inte
har en allt for snév inriktning och framférallt att vi inte kommu-
nicerar osunda ideal — d& skulle vi inte uppfylla I6ftet vi ger med
More of You.

Har det hant att man har nekat publicering av annonser i
KICKS kanaler med hénvisning till innehallet i bildpolicyn?
Hur har man I6st situationen?

— Absolut. Det hdnder tyvarr ndgra gadnger om aret att vi far
neka externa varumérken att anvénda sina bilder i vara kanaler.
Till 90 procent av fallen sa nekar vi bilder som har med objekti-
fiering att gora. Vi ser alltid till att det har upptacks i god tid sé
att leverantdren har chans att skicka in nytt material. Det kan
handla om att beské&ra en bild p& ett annat satt, att byta modell
eller att bara anvanda produkt, utan modell.

Vad har ni fatt for respons pa bildpolicyn?

- Bade internt och externt har den tagits emot positivt, kanske
for att den &r ganska enkel att anvdnda genom att vi exempli-
fierar med ménga bildexempel. Inga leverantorer har hittills mot-
satt sig att arbeta utifran véar bildpolicy, och flera har p&dpekat
att det &r bra att KICKS aktivt tar ansvar i dessa fragor. Sedan
vi inférde bildpolicyn i bérjan av 2020 har det dessutom blivit
mycket féarre diskussioner med vara leverantérer om dessa
frdgor. Med bildpolicyn har vi tydliggjort var vi stér och vi

kan anvanda bildpolicyn bade proaktivt och som en tydlig
hanvisning.

| bildpolicyn framgar att KICKS inte publicerar bilder med
oetiskt innehall. Vad menar man med ”"oetiskt innehall”?

— Det kan till exempel handla om bilder som ger uttryck for
mans vald mot kvinnor eller romantisering av droger. Férutom
oetiskt innehéll tar bildpolicyn dven upp riktlinjer kopplat till
maktbalans, osunda ideal och objektifiering.

Ar mangfald och representation ndgot som lyfts i bildpolicyn?
— | allra hdgsta grad. Det géller framfor allt vara egna bilder,
som vi har lattare att paverka. Vi anvéander demografistatistik
for Sverige frdn SCB och forsoker i s& stor m&dn som mojligt
jobba for att vara bilder ska spegla det samhélle vi lever i.

Pa vilket satt arbetar KICKS for att folja bildpolicyn i det
material ni sjdlva skapar?

— Vitillater inte modeller som &r under 18 &r att arbeta for KICKS.
| alla egenproducerade bilder anvander vi oss som sagt ocksé
av demografistatistik for Sverige fran SCB, for att i s& stor mén
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som mojligt spegla den férdelningen i véra bilder. Men det
handlar inte bara om hudtoner och ursprung, vi férsoker ocksé
att fanga in olika sorters personligheter i vara egenproducerade
bilder. Det jobbar vi extra mycket pé nu.

Ser man nagra risker med att KICKS tagit fram en egen
bildpolicy? Ar det inte upp till varje féretag att sjélva avgéra
vilka varderingar man vill formedla, sa lange lagen foljs?

- Jag ser snarare en risk med att inte ha en bildpolicy. Det finns
studier som visar att kvinnor p&verkas negativt av stereotyp
reklam och att det kan bidra till en sdmre sjédlvkénsla, sjalvbild
och péaverka ens prestationsférmaga negativt. Allt som publi-
ceras i vara egna kanaler méaste vi kunna st for, darfér ser vi
det som en nédvandighet att KICKS har en bildpolicy.
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KICKS MEDARBETARE -
VAR VIKTIGASTE TILLGANG

Vara medarbetare &r var viktigaste tillgang. Det &r genom dem vi méter kunder och omvérld,
och det ar de som skapar véarde for féretaget. Vi arbetar sténdigt med att se till att de som
arbetar hos oss mar bra, att de kadnner sig delaktiga och har méjlighet att utvecklas, samt att
ingen behandlas illa eller diskrimineras, oavsett kén, bakgrund, alder eller andra parametrar.

Mangfald &r viktigt for oss och pa KICKS vill vi spegla
samhéllet. Vi tror ocksa att genom att ha en balanserad
personalstyrka visar vi vilka vi ar och att alla manniskors lika
véarde ar viktigt. | butikerna &r det en utmaning att anstélla
man och aldre. Butikerna speglar samhéllet i stort nér det
kommer till anstallda med utldndsk bakgrund, men det ar f&
méan och dven en ojadmn &ldersférdelning.

Vart arbetsmiljoarbete styrs av Arbetsmiljokommittén och
regleras i en arbetsmiljdpolicy samt en handlingsplan mot
krankande sarbehandling. Vi har skyddsombud pé& de
arbetsplatser dar dessa blivit valda av den fackliga parten for
att sakra att vara rutiner foljs 6verallt, pa 6vriga enheter
samarbetar vi med regionala skyddsombud. Arbetsmiljéar-
betet skiljer sig 4t mellan de olika arbetsplatserna. | butikerna
fokuserar vi mycket p& sékerhet och trygghet och att minska
risken for r&dn. Dér ser vi ocksé att ensamarbete innebér en
risk, och att ménga kénner en viss otrygghet nar de &r

ensamma. Vi har installerat 6vervakningskameror b&de for
att kunna dokumentera incidenter och som en avskrackande
atgard, och dven installerat lasbara skap for vardefulla
produkter.

Kompetensutveckling ar viktigt for att sdkra nuvarande och
framtida kompetensbehov pé KICKS. Genom var digitala
utbildningsportal Academy online kan medarbetare och chefer
ta del av laraktiviteter for att utvecklas i sin roll. | kursutbudet
ingér KICKS Beauty skola, trainings och inspiration frén interna
och externa varumarken, services i butik, ledarskapsprogram,
rutiner och riktlinjer. Vart larande &r blandat, det vill sdga en
kombination av digitala kurser, klassrumstillfallen, att lara i
arbetet samt webinarier. 2017 bérjade KICKS erbjuda certifi-
eringskurserna Skincare Advisor samt Makeup Artist och har
sedan start diplomerat 60 Skincare Advisors samt 80 st
Makeup Artists. Inom snar framtid kommer KICKS &ven att
diplomera Fragrance Advisors.
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Mal: Varje ar ska 100% av medarbetarna skriva under KICKS
affarsetiska kod

2020: 24%

o 0 (
2019: 100%
2018: 95%
2017:100%

P& grund av pandemin, och som f6ljd hemarbete och permitteringar, togs i &r beslutet att
endast nyanstéllda skulle signera den affarsetiska koden.

Antal korruptionsfall: O

KICKS har en visselblasartjanst ddr medarbetare anonymt kan
rapportera en farhdga om négot som allvarligt kan paverka féretaget
eller en ménniskas liv eller hdlsa, och som inte ar i linje med vart
féretags vérderingar och affarsetiska principer. Under 2020 inkom
14 visselblasaranmalningar. Efter att de undersokts narmre klassades
dessa om till HR-4renden.

Antal genomférda utbildningar
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Mal: 20% av ledarna ska ha internationell bakgrund 2020

2020: 17% 2019: 17%

Siffrorna dr baserade pa KICKS Sverige dé& vi inte har uppféljning i Finland och Norge.
Differensen mellan 2017 och 2018 beror pé att definitionen i matverktygen avseende
begreppet utldndsk bakgrund har &ndrats.

Férdelning kvinnor/mén som &r ledare
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Férdelning kvinnor/mén bland samtliga medarbetare
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Yrkesddrren finns dels for att underlatta for nya svenskar
att bygga ett professionellt natverk i Sverige, men
ocksé for att underlétta for etablerade svenskar att
tillvarata den kompetens som finns hos personer med
utlandsk bakgrund.

Yrkesdorren skapades 2015 av Axfoundation, en
fristdende och icke-vinstdrivande verksamhet. |
september 2020 tog Axel Johnson &ver Yrkesddrren
frdn Axfoundation for att ytterligare skala upp arbetet
med mangfald och inkludering.

En utvardering visar att 91% av deltagarna upplever att
Yrkesdorren forbattrat deras position pa arbetsmarkna-
den. 94% av "ddrréppnarna” (de etablerade svenskarna)
uppgav att vardet av métet var 6msesidigt och att dven
de utvecklades. 79% av deltagarna upplever att de har
breddat sitt natverk och lart sig mer om rekryterings-
processen och arbetsmarknaden i sin bransch.

Hur kan jag engagera mig i Yrkesdorren?

1. Registrera dig som deltagare eller dorroppnare pa
yrkesdorren.se. Nar du registrerat dig kommer du att
kopplas ihop med en person som matchar din profil.

2. Traffa din nya kontakt en timme med maélet att utbyta
erfarenheter.

3. ldentifiera tva nya kontakter som dorroppnaren kan
formedla till deltagaren.

PEOPLE

EN DORR TILL
INTEGRATION

Idag ges 7 av 10 jobb till redan etablerade kontakter. Tillsammans med Yrkesdérren — ett
initiativ som syftar till att bredda natverket mellan nya och etablerade svenskar - arrangerar
KICKS natverksfrukostar dar nya svenskar matchas med KICKS-medarbetare fér att dela
tankar om sociala koder, CV-tips och andra vardefulla rdd om hur man far in en fot pa svenska
arbetsmarknaden. Har berattar David Heeroma, Chief Operating Officer pa KICKS, om sina

upplevelser av Yrkesdérren.

David, varfér valde du att engagera dig i Yrkesddrren?
— Det &r ett viktigt initiativ och ett bra format som gor att det
inte finns nagra ursakter att inte ta sig tiden.

Hur gick ditt férsta méte genom Yrkesddrren till?

- Jag har tréffat tva olika kontakter. B&da géngerna var det
véldigt drivna personer som hade mangder med frégor, sé
samtalet kom igang véldigt naturligt. Det fanns en broschyr
med frdgor som man kan anvdnda for att fa fart pa samtalet,
men det hoppade vi helt 6ver och pratade om allt mgjligt,
samtidigt som det fanns ett tydligt fokus p& vad jag konkret
kunde gora for att hjélpa dem vidare pa négot satt. Bada
géngerna skedde samtalen pa svenska. Mina kontakter
pratade tillrackligt bra svenska for att det skulle kdnnas
naturligt, trots att de var ganska nya héar i Sverige.

Vad hade de du tréffade for bakgrund? Kéndes det som att
matchningen var relevant?

— Rent erfarenhets- och kompetensméssigt dverlappade vi
varandra, men b&da gangerna var mina kontakter lite mer
seniora ar mig. De hade jobbat lite ldngre, men vi kunde
enkelt prata om digitalisering, IT och projekt, vilket var det
omréde vi hade matchats ihop p&. Jag minns det som att det
var bra diskussioner. B&da var valdigt resultatorienterade, det
kdndes som att de gjorde det har for att de trodde pé idén. De
sé&g det som ett satt att komma vidare i karridren.

Vad har du kunnat bidra med som “dérréppnare”?

— Min senaste kontakt hade jobbat [dange med projektledning,
men saknade ett kontaktnat inom projektledning i Sverige. Jag
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satte honom i kontakt med ett antal konsult- och projekt-
ledarméaklare, som har stora natverk for att koppla ihop olika
bolag med arbetssdkande personer som har kompetens inom
omréadet.

Vad har Yrkesdorren gett dig personligen?

— Jag tror kanske framfor allt att det ar kanslan att jag &r med
och goér ndgonting konkret i den héar viktiga frdgan, och inom
ramen for mitt jobb. Det kdnns som dven om man har ett
tidskrdvande jobb s& hinner man faktiskt gora det har. Det ar
en relativt enkel investering som jag gor, jag gor det inte for
egen vinning utan for de har personerna jag matchas med,
och det kénns séklart bra att kunna hjélpa ndgon.

Vad har varit det basta med att delta i Yrkesddrren?

— Ofta, om man vill engagera sig i sddana har frégor, sé tar det
ganska mycket tid. Med Yrkesdorren finns det ett tydligt syfte,
man forsoker att dppna dorrar genom att koppla ihop sitt nat-
verk med de nya kontakterna, och det &r den enda férvantningen.
Det ar helt enkelt tydligt och kréver verkligen inte mycket tid.
Jag gillar upplagget, formatet och férvantningarna. Det tror jag
ar en valdigt kraftfull kombination som kan f& manga att
engagera sig.

Skulle du rekommendera andra att engagera sig i Yrkesdorren?
— Absolut! Och igen, det &r en sé liten insats som krévs av dig.
Jag tycket att alla har ett ansvar att hjélpa till med integrationen,
for det &r det som Yrkesdorren handlar om. Det ligger i vart
allas intresse.
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9 Har kan du lamna ditt
kosmetiska avfall
Danderyd: 1 butik
Goteborg: 5 butiker
Haninge: 2 butiker
Helsingborg: 1 butik
Huddinge: 1 butik
Lidkoping: 1 butik
Pitea: 1 butik
Solna: 2 butiker
Stockholm: 12 butiker
Sundsvall: 2 butiker
Sddertalje: 1 butik
Tyreso: 1 butik

@ Taby: 1 butik

Upplands Vasby: 1 butik
Varmdo kommun: 1 butik

o Angelholm: 1 butik
Odakra: 2 butiker
e Ostersund: 1 butik

BEAUTY RECYCLING:

LAMNA DITT KOSMETISKA

AVFALL HOS KICKS

Manga vet inte att kosmetiskt avfall som nagellack, har- och brynfarg, parfym,
harspray med mera innehéller &zmnen som inte ska héllas ut i toaletten eller
slédngas i den vanliga soppéasen utan lamnas in fér atervinning.

Tidigare har det bara varit méjligt att Iamna in sin gamla kosmetika till miljostationer eller atervinnings-
centraler som oftast ligger lite avsides vilket har gjort det svart att ta sig dit utan bil. KICKS vill bidra till
att minimera miljdavtrycket frdn skénhetsprodukter och gora det enklare att [amna ifrdn sig gamla
produkter. Sedan 2017 har man kunnat I&mna in sitt kosmetiska avfall, oavsett mérke, i utvalda KICKS-
butiker. Frén att ha varit ett pilotprojekt i Stockholm har vi nu kunnat ansluta fler kommuner och butiker
spridda 6ver landet.

| Sverige ar det kommunerna som har monopol pé att samla in konsumenters kosmetiska avfall. KICKS
f&r darfor inte samla in kosmetiskt avfall sjdlva utan behdver samarbeta med kommunerna eller deras
avfallsbolag genom att fungera som en insamlingsplats fér kommunen som hamtar och behandlar avfallet.
For att kunna ta emot kosmetiskt avfall maste darfor KICKS fa med kommunerna pa téget. Detta ar en
utmaning da KICKS har butiker i ndstan 90 kommuner.

Det gér sjélvklart ocks bra att [dmna kosmetiskt avfall till en &tervinningscentral. Enklast ar att kolla
direkt med kommunen for att f& reda pé vad de tar emot, och var den ndrmaste platsen for insamling av
kosmetiskt avfall ligger.

2020
6051kg

Kosmetiskt avfall Antal butiker som tar emot kosmetiskt avfall
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BEAUTY RECYCLING:

SA GOR DU

Under 2019 gjorde KICKS en kundundersékning fér att kartlagga kunders
beteende kopplat till kosmetiskt avfall. Den visade att fa atervinner
sina férbrukade skénhetsprodukter. Férklaringen visade sig vara att
de helt enkelt inte har kunskap om hur de ska ga till véga. Halften av

TILL HUSHALLSSOPORNA

Bomullspinnar, vatservetter, bomullsrondeller, har och tam-
ponger ska inte sldngas i toaletten. Dessa orsakar stora
storningar i reningsverken och ska sldngas i vanliga hushélls-
soporna. Bara i Stockholm sldngs 32 ton avfall i toaletten
varje vecka! | toaletten spolas bara toalettpapper ner.

PLANET

TILL FORPACKNINGSATERVINNINGEN

&

Tomma férpackningar efter till exempel schampo och hudkrdmer
sorteras efter material; plast, papper, kartong, glas och sé
vidare. Dela p& férpackningar som &r av olika material eller farg.
Forpackningar med nagon detalj av annat material sorteras
enligt det material som férpackningen bestar mest av. Genom
att sortera och &tervinna dina férpackningar ser du till att
materialet kan anvéandas till att géra nya férpackningar.
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alla som deltog i undersékningen svarade att de inte vet var de kan
Iamna foérbrukade skénhetsprodukter och 66 procent vet inte hur det
ska sorteras. For att guida vara kunder ratt har vi darfor tagit fram en
lathund fér badrummet.

TILL ATERVINNINGSCENTRALEN ELLER
UTVALDA KICKS-BUTIKER

IL a
n - €

Sjélvklart vill vi att vara kunder ska anvanda upp de produkter de
képer men ibland hénder det att man vill bli av med en produkt.
Nagellack, harspray och parfym med flera innehéller milj6-
farliga @mnen som inte ska héllas ut i avloppet eller sléngas i
vanliga soppéasen. Halvtomma férpackningar ska ocksé lamnas
in" — hall inte ut resterna i avloppet.

*| Finland sorteras inte halvtomma férpackningar som farligt avfall.



HUR KICKS REDAN HAR BLIVIT
MER RESURSEFFEKTIVA

+ Presentkort i papper istéllet for plast

+ Ljust rosa pésar i atervunnen plast, istéllet for svarta,
for att underlatta atervinningen

- Plomberingspésar i atervunnen plast
+ FCS-markt presentpapper

+ Tagit bort var minsta plastpése i vara butiker, da den
inte gér att &teranvénda lika [att

- Papperspéasar av svensk skog med atervunnen
bomull i handtaget

- Doftstickor av svenskt papper

PLANET

RESURSSMARTARE
FORPACKNINGAR

Férpackningen ar en stor del av produktens helhet. Vid ut-
vecklingen av nya produkter véljs férpackningen utifran hur
ofta produkten ska anvédndas och vad det &r slags produkt.

Majoriteten av KICKS egna férpackningar &r gjorda av plast. Plast
ar ett véldigt bra material ur manga synvinklar, det &r slitstarkt,
formbart och latt. Traditionellt framstalls plast dock ur fossil olja.
For att minska véart klimatavtryck vill vi att véra férpackningar
ska vara materialatervinningsbara sé att den olja som val har
anvants till férpackningar kan cirkuleras flera ganger. Branschen
har ldnge trott att alla plastforpackningar har varit material-
atervinningsbara men idag forstar man komplexiteten med
materialdtervinningssystemet. Svart plast och andra mérka
farger &r valdigt svéra for sorteringsmaskinen att identifiera.
Aven om man skulle kunna sortera ut svart plast s& finns det
inte s& stor avséattning for plasten d& den innehéller s& manga
farger att det gor det svért att géra nya plastférpackningar i
andra férger av den.

Det betyder att vi kontinuerligt byter ut vara férpackningar
fran svarta till dtervinningsbara férger. Vi ser dven over
materialet och forsoker anvdnda oss av sédana material som
b&de gér att atervinna och som det finns en marknad for.
Under é&ret har all makeup fran KICKS Beauty fasats ut och
darmed en stor méngd svarta plastférpackningar. Vart nya
egna varumarke BeautyAct by KICKS har ett fatal svarta
férpackningar, vilket beror p4 att leverantdren inte kunnat
erbjuda négra ljusare alternativ.

E-handeln dkar for varje &r, bade i omvérlden och p& KICKS.
2020 var inget undantagsér utan e-handeln véxte &n mer pé
grund av Covid-pandemin, nar kunder flyttade sina inkdp till
e-handeln i &n stdrre grad. Detta resulterar i fler transporter
och utslépp. Under &ren har vi arbetat for att optimera vara
férpackningar till produkterna vi skickar, pa det viset minskar
vi transporten av luft. Vi arbetar ocksa for att optimera trans-
portemballaget efter produkterna vi transporterar, bade till
kund och till vara butiker. Vi har bland annat tagit fram en jiffy-
bag, som &r fylld med atervunnet papper istallet for plast, till
mindre produkter samt en lada till parfymer, ndgot som har
varit svart att paketera tidigare. Vi har valt att ta bort plasten i
véra paket och har bestdmt att vi bara har den kvar som skydd
i riktigt stora 6mtéliga paket. De plastbubblorna &r nu gjorda
av 70% &tervunnen plast. Vi skriver inte ut foljesedlar langre
utan de kommer numera digitalt. Bara genom att inte skicka
féljesedlar har vi sparat ungefér 20 ton papper.

PUMP, TUB ELLER BURK?

Kramer med pump har langst hallbarhet, féljt av tub

och sist burk, da bakterier kommer in nér du doppar
fingrarna. Men en tub Iamnar mindre rester &n pumpen.




PLANET

EN GEMENSAM VAG MOT
MINSKAD PLASTANVANDNING

Precis som évriga bolag i Axel Johnson-koncernen stravar KICKS alltid efter att
anvénda alla vara resurser effektivt och pa ett satt som minskar var miljopaverkan.
Ett initiativ i detta arbete &r de koncerngemensamma plastmélen som togs fram
under 2020. KICKS hallbarhetsspecialist Asa Fredriksson Jedeskog, som varit med
i arbetsgruppen, férklarar vad dessa mal egentligen innebér.

Varfor ar det viktigt att minska plastférbrukningen?
—Jungfrulig plast tillverkas oftast av fossila kéllor, vilket bidrar
till en 6kning av koldioxid i atmosféaren. Det i sin tur bidrar till
global uppvarmning. Det &r darfor viktigt att minska méngden
jungfrulig plast samt &tervinna den plast som redan existerar.

Varfor har Axel Johnson-koncernen tagit fram

gemensamma plastmal?

— Bolagen inom Axel Johnson-koncernen bidrar till att en stor
méangd férpackningar sétts ut p4 marknaden i Sverige varje ar.
Ett steg i att bli mer cirkuldra som koncern &r att ta fram plastmal
for att sdkerstalla att de forpackningar vi faktiskt satter ut p4
marknaden ocksa gér att dtervinna — som forsta etapp — for
att sedan i forlangningen anvanda atervunnet material i vara
férpackningar. KICKS har varit delaktiga sedan start i att ta fram
méalen som arbetats fram genom workshops, utbildningar och
férankringar i alla foretag.

Vilka ar de uppsatta malen?

— Véara mél for forpackningar till egna varumarken &r att de ska
vara materialatervinningsbara ar 2025 och vara gjorda av ater-
vunnet eller fornybart material senast 2030.

Vilka atgérder har man redan vidtagit for att uppna malen?
— Vi har borjat fasa ut den svarta plasten fran véra egna varu-
méarken och idag har vi endast ett f&tal produkter kvar som
har svart plast. Nar vi utvecklar nya produkter &r vi noga med

att vélja sddana material som gér att &tervinna samt att minska
mangden blandmaterial.

Finns det nagra risker med att minska plastférbrukningen?

— Plast &r ett valdigt bra material, det &r att, formbart och
slitstarkt. Beroende p& vad man byter ut plasten mot finns
olika risker. Glas &r till exempel ett material som ménga redan
idag &tervinner, men det ar ett tyngre material 4n plast, vilket
gor att utsldppen frén transporterna blir hégre. Metall &r valdigt
energikrdvande att utvinna om man inte valjer atervunnen
metall. Det utvecklas just nu spdnnande pappersférpackningar
av olika slag, men det &r i dagsléget osékert ifall skdnhets-
branschen kommer att kunna anvdnda dem utan en beldggning.
Alla férpackningar har sina for- och nackdelar. Min férhoppning
ar att vi ska kunna ta bort vissa férpackningar helt, utan att
ersatta dem med en ny. Jag tycker ocksa att det &r viktigt att
anvéanda den plastresurs som redan existerar till att géra nya
férpackningar av atervunnet material.

Kommer omstéllningen av materialatervinningsbara forpack-
ningar resultera i dyrare produkter for KICKS kunder?

— Det kommer att bli dyrare att tillverka denna typ av forpack-
ningar inledningsvis, men det ar svart att sdga exakt hur mycket
dyrare. Men med storre efterfrdgan kommer kostnaden férmod-
ligen ocksé snabbt ga ner. En sak vi kan vara helt sékra pa ar
att vi kommer att se en b&de stor och snabb utveckling pa
detta omréade.
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PLANET

HUR VI ARBETAR FOR ATT MINSKA
KICKS KLIMATAVTRYCK

Att mata, folja upp och arbeta for ett minskat klimatavtryck &r en viktig del i KICKS hallbarhets-
arbete. Smartare transporter och tjansteresor tilsammans med optimerade férpackningar &r
faktorer som kan hjélpa oss att uppna malen kring detta.

KICKS mater och féljer upp klimatavtrycket fran butiker, tjdnste-
resor samt transporter frén véra lager till kund och butik. For att
minska transport av luft, och ddrmed utsléppen av koldioxid,
arbetar vi for att storleken p& férpackningar ska optimeras till
produktens innehall. KICKS hud- och harprodukter samt makeup
tillverkas i Sverige och Europa. Accessoarer som har- och smink-
borstar tillverkas i Kina. Produkterna som tillverkas i Europa
transporteras med lastbilar medan produkterna frén Kina kommer
med battransporter.

Dé véra leverantorer levererar sina produkter till véara lager har
viinte haft ndgon uppféljning pa dessa utslapp. Fran distribu-
tionscentralen till butik transporteras produkterna med lastbil,
och med bat till Finland. Vi stéller krav pa vara transportorer
och férsdker att minimera transporterna.
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Koldioxidutslapp

(ton CO%e/MSEK)

Mal: 0.17 ton CO%e/MSEK (2020)
Utfall: 0,22 ton CO2e/MSEK

2018 2019 2020

Utslapp fran transport (ton coze)
Utslapp frén transporter frén distri-
butionscentral till butik och fr&dn
e-handelslager till kund.

Fram till &r 2020 ska KICKS max slédppa ut 0.17 ton koldioxid-
ekvivalenter per miljoner kronor i omséattning vilket &r samma
utslapp som vért baséar 2016. Koldioxidutsldppen inkluderar
utslapp fran energiférbrukning i vara butiker, tjansteresor
samt transporter frén vara lager till butik och kund. Som en
effekt av &ndrat kdpmdnster under pandemin, med en for-
dubbling av antalet ordrar frdn e-handeln, har KICKS transporter
Okat under 2020. De 6kade transporterna resulterade i att KICKS
inte n&dde det uppsatta malet for utslapp.

Arbetet med att minska vart klimatavtryck ar inte fardigt.
Vi kommer att sdtta nya klimatmél under 2021.

Transporter

— Tjansteresor

— Energi

Fordelning av klimatavtryck
Fordelningen av klimatavtryck fran tran-
sporter till butik och kund, tjansteresor
och energiférbrukning i vara butiker.
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0.4 liter
vatten/
produkt

Vattenférbrukning
Siffran géller KICKS
egna varuméarken och
ar baserad pé uppgifter
frdn de 16 av 39 fabriker
som delat med sig av
datan.

0.1 kWh/

produkt

Vattenfdrbrukning
Siffran galler KICKS
egna varumarken och
ar baserad pa uppgifter
fr&n de 16 av 39 fabriker
som delat med sig av
datan.
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HAR PRODUCERAS KICKS PRODUKTER

SVERIGE e POLEN
39
23% [ -
Hud- och harvardsprodukter
TURKIET
/ <1%

tillverkas framst i Sverige.

TYSKLAND e
4%
HOLLAND e
<1%
® SYDKOREA
SCHWEIZ e KINA 10%
0,
- 18%
| Kina tillverkas
o e

0/ borstar.
40%
Vart stoérsta produktionsland Grekland ¢

ar Italien, dar makeupen <1%
tillverkas.
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PRODUCT

HALLBARARE

LEVERANTORSSAMARBETEN

Likt manga andra aktérer inom skdnhetsbranschen ager KICKS inga egna fabriker. Vi arbetar
istallet med utvalda leverantérer runtom i varlden och kréaver att de fabriker som tillverkar
vara produkter tar hansyn till bAde ménniskor och miljé. Darfér bedriver vi ett systematiskt
arbete och samarbetar med aktérer i dessa fragor for att sténdigt bli béttre.

Den storsta delen av KICKS egen produktion sker i EU. Vart
storsta produktionsland ar Italien, ddr makeupen tillverkas.
Hud- och hérvardsprodukter tillverkas framst i Sverige. | Kina
tillverkas accessoarer som har- och makeup-borstar. Att véra
produkter produceras hos leverantérer och i fabriker med
skéliga arbetsvillkor &r viktigt for oss och ett omrade som vi
standigt arbetar med. Ett steg i att sdkerstalla detta &r att vara
leverantorer i riskldnder revideras enligt en av oss godkand
social standard.

Krav

KICKS ser hallbarhet som en viktig del i var inkdpsprocess.
Vid utvardering av nya leverantorer ser vi forst och framst om
leverantdren kan erbjuda ratt produkt till ratt kvalitet, egenskaper
och pris, men ocksd om leverantdren bedriver sin verksamhet
pé ett héllbart séatt, framst utifrén ett socialt perspektiv. For
att sedan bli leverantor till KICKS méaste man uppfylla véra
krav som omfattar b&dde lagstadgade krav pé produkten och
produktionsprocessen samt KICKS-specifika krav avseende
funktion, kvalitet och héllbarhet.

Alla leverantdrer, av b&dde egenproducerade och externa varu-
marken méste vid avtalssignering acceptera véra héllbarhets-
krav och uppférandekod for leverantdrer, amfori BSCl’s Code
of Conduct, som baseras pa FN Global Compacts tio principer.
Kraven inom denna kod harmonierar bland annat med ILO’s
(International Labour Organization) kdrnkonventioner, kemi-
kalieférordningen REACH och forsiktighetsprincipen som vi
tillampar i vart arbete och férvantar oss att leverantdrer for-
héller sig till. Kraven géller for alla steg i produktionsprocessen
och leverantdren ar ansvarig att informera underleverantor
om véra krav och se till att de efterlevs.

Revision och uppféljning

Den stdrsta risken for krankning av ménskliga rattigheter ar
hos leverantorer i sé kallade risklander. Utover att godkanna
véar uppférandekod kréaver vi att alla leverantorer i risklander
(enligt amfori BSCls riskklassning) som tillverkar KICKS egna
produkter ska vara kontrollerade genom en revision pé plats
och godkénda utifrén en social standard. Inspektionerna
genomfors av ackrediterade oberoende auditorer. Vi har som
mal att 100% av de fabriker i risklander som vi arbetar med
ska ha giltiga revisionsresultat. KICKS godkénner flera erkédnda
sociala standarder for fabriksrevisioner: amfori BSCI, SEDEX
SMETA och SA8000.

Genom medlemskapet i amfori BSCI arbetar vi for att ménskliga
rattigheter foljs och forbattrar sociala villkor i fabrikerna som
producerar vara produkter. Nar fabrikerna revideras enligt dessa
standarder undersoks det om leverantorer erbjuder skéliga
arbetsvillkor, om de har sékra produktionsprocesser och inte
anvander otilldtna @mnen, om vatten, energi och andra resurser
anvands pé ett effektivt stt och om fabrikerna har processer
som s&krar att gifter inte sldpps ut i naturen. Om avvikelser
identifieras vid fabriksrevisioner inleds en atgardsplan for vilken
leverantéren maste visa pa hur avvikelserna ska atgérdas och
inom vilken tidsplan. Som en sista utvéag, i de fall d& &tgéarderna
inte anses vara tillrdckliga och férandringsvilja inte visas,
avslutas samarbetet med leverantéren. Kraven géller for alla
steg i produktionsprocessen. Leverantéren ar ansvarig att
informera underleverantér om véra krav och se till att de
efterlevs.
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MAL: 100% AV KICKS EGNA
LEVERANTORER | RISKLANDER HAR
GODKAND GRANSKNINGSCYKEL.

2019 2020

95% A100%

Inga fall av krénkning mot méanskliga rattigheter har rappor-
terats under aret. Alla fabriker i riskldnder har granskats och
har en godkéand granskningscykel.

LISTAN OVER VARA LEVERANTORER FINNS

LANGST BAK | HALLBARHETSRAPPORTEN.




PRODUCT

Malet ar att Conscious
produktsortimentet star for
10% av omséttningen.

2020: 15%
2019: 13%
2018: 12%
2017: 2%

2018 &ndrades kriterierna for det med-

vetna produktsortimentet. Tidigare
innefattade sortimentet enbart
certifierade ekologiska produkter.

MEDVETNA SKONHETSKOP MED CONSCIOUS

Nu blir det lattare for vara kunder att géra ett medvetet skdnhetsval. Med hjélp av Conscious hittar vara kunder enkelt produkter som &r allt fran
ekologiska och lokalproducerade till rattvisemérkta och utan animaliska ingredienser.

Fair Trading - rattvisemérkta produkter

Att kunna stodja sméskaliga jordbrukare genom sina val av

skénhetsprodukter &r ett enkelt sétt att gora skillnad. | den har
vaxande kategorin finns produkter med olika rattvisemarkningar,
som till exempel Fairtrade. Alla réttvisemarkningarna medverkar
till férbattrade arbets- och levnadsvillkor for de som odlar och
producerar varorna — det kan handla om rattvisa Iéner och

samhéllsprojekt som rent dricksvatten och battre lokal sjukvard.

Natural - 100 procent naturliga ingredienser

Det finns mé&nga olika definitioner av naturligt inom skénhets-
industrin, men inget regelverk som styr vad det ska innebara.
P& KICKS valjer vi att gora det s& enkelt som mojligt for alla som
vill veta exakt vad de investerar i. | kategorin Natural finns darfor
produkter vars samtliga ingredienser kommer fran naturen, vare
sig de ar odlade eller vilda.

Eco - miljomarkta & ekologiska produkter

Denna kategori innehéller ekologiska produkter och produkter
som har en miljomarkning. For att en produkt ska tillhéra denna
kategori ska minst 20 procent av produktens innehéll vara eko-
logiskt. For produkter som skoljs av ska minst 10 procent av
innehéllet vara ekologiskt. Materialet i vatservetter, pads och
bomullspinnar ska vara 100 procent ekologiskt.

Vegan Formula - inga animaliska ingredienser

Bivax, silkesprotein och ullfett &r animaliska ingredienser som
ar vanligt forekommande i skdnhetsprodukter, men i kategorin
Vegan Formula finns produkter som ar helt fria frdn ingredienser
med animaliskt ursprung. Inga produkter som KICKS séljer &ar
testade pa djur.
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Locally Produced - tillverkat i norden

| denna kategori finns produkter som ér tillverkade i de nordiska
landerna. Att vélja lokalproducerade skdnhetsprodukter har
ménga fordelar. Det gynnar badde miljon, genom att minska
avstanden for frakt, sdvél som den lokala ekonomin.

Minimal Waste — atervunnet material & refill

Allt fler aktérer inom skénhetsindustrin erbjuder smarta férpack-
ningar som &r gjorda av atervunnet material eller gar att ater-
anvéanda. Trenden, som ofta kallas minimal waste &r pa4 uppgang
och inkluderar i vér kategori refill-férpackningar, koncentrerade
produkter, som darmed sparar pa material, samt &teranvand-
ningsbara férpackningar.



PRODUCT

INGREDIENSLISTA

Har dr nagra exempel pa vanliga ingredienser och vilken funktion

de har i olika skénhetsprodukter.

ANTIOXIDANTER

Amnen som skyddar kroppen fran fria radikaler och ddrmed
motverkar &ldersprocessen i kroppen. T.ex. Tocopherol,
Tocopheryl acetate och Ascorbyl palmitate.

ANTISTATISK

Hjalper till att reda ut haret i balsam, t.ex. Behentrimonium
Chloride och Cetrimonium bromide.

ASTRINGENT
Tightar till huden och krymper porer, t.ex. alkohol och flera
vaxtextrakt.

EMULGERINGSMEDEL
Gor att fett och vatten kan blandas i en krém, t.ex. Cetyl
Alcohol, Stearyl Alcohol och Glyceryl Stearate.

FILMBILDANDE

Légger sig som en film p& huden och ger en jdmn kéansla, t. ex.
PVP, Polyethylene och Polysilicone-11.

FUKTGIVARE
Haller kvar fukten i huden, t.ex. Glycerin, Hyaluronic acid, och
Propylene glycol.

FARGAMNEN

Anges ofta med ett Cl-nummer. Cl stér for color index, t.ex.
Karmin CI 75470.

KELERINGSMEDEL

Stabiliserar tungmetaller i makeup.

KONSERVERINGSMEDEL

Forhindrar att bakterier, mégel och jést véxer till okontrollerat,
t.ex. Phenoxyethanol, Methylparaben och Benzoic acid.

MJUKGORARE
Laser in fukt samt mjukar upp och slatar ut huden, t.ex. oljor
och silikoner.

TENSIDER

Tensider &r bade fett- och vattenldsliga och kapslar in
fettloslig "smuts” sé& att den gér att skdlja bort med vatten,
t.ex. Sodium Laureth-Sulfate (SLES), Sodium Lauryl Sulfate
(SLS) och Betaine.

PH-JUSTERARE

Ger produkten ratt pH for anvandningsomradet. T. ex. Citric
acid, Sodium hydroxide och Lactic acid.

PROPELLANT

Drivmedel som gér fran vatska till gas i sprayprodukter som
deodoranter, harspray eller mousse, t.ex. Butane, Propane
och Isopentane.

UV-FILTER

Skyddar huden mot solens stréining, t. ex. Titanium dioxide,
Zinc oxide och Benzophenone-1.

VISCOSITY CONTROLLING

Justerar hur trégflytande produkten &r, t.ex. Sodium Chloride,

Xanthan Gum och Sodium acrylates copolymer.

VITAMIN A
Minskar och férhindrar rynkor samt jamnar ut hudtonen, t. ex.
Retinol, Retinyl palmitate, Retinyl acetate.
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SAKRA INGREDIENSER

Kosmetiska produkter som séljs inom EU/EES méste vara
sékra att anvanda och samtliga ingredienser kontrolleras
noggrant av EU-kommissionens expertkommitté for
konsumentskydd innan de satts p4 marknaden. Med
andra ord kan man kanna sig helt trygg med att produkter
som ar kbpta inom EU/EES &r sdkra att anvanda.

Kosmetika- och kemikalielagstiftning ser till att skénhets-

produkter inte innehéller ndgot som &r skadligt for dig,
men nar det kommer till hallbarhet finns det mer man

kan gdra. Vi jobbar for att vara egna produkter ska vara
sa bra som méjligt och har darfor en restriktionslista med
amnen som inte far férekomma i KICKS egna produkter.
Listan innehéller @mnen som har, eller misstanks ha,
negativ paverkan pa miljé och anvéndare. Restriktions-
listan uppdateras I6pande och driver oss att sténdigt vélja
battre ingredienser for véra egna varumarken. Restrik-
tionslistan finns langst bak i hallbarhetsrapporten.




Hallbarhet &r en integrerad del i arbetet med
att utveckla och producera produkter fér
KICKS egna varumérken. Har berattar Hannah
Molin, Product Manager pa KICKS Inhouse
Brands, hur detta gar till i produktionskedjans
olika delar — och vilka atgarder som under 2020
bidragit till en &nnu mer héllbar produktion.

Hur mycket tanker KICKS pa héllbarhet nar nya varumarken och
produkter utvecklas?

— Det &r ndgot som finns med |6pande under hela produkt-
utvecklingsprocessen. Vi forsoker att producera sa mycket som
mojligt lokalt, en stor del av véra varuméarken produceras i
Sverige. Viundviker ocksé att anvénda svart plast i véra férpack-
ningar, da det &r en typ av plast som &r svér att atervinna. Vi
har ocksé bytt ut madnga férpackningar i befintliga sortiment
mot andra alternativ som underléttar atervinningen, t. ex. att
minimera blandmaterial. Vart varumérke Flaer &r sarskilt hallbart,
eftersom borstarna ar tillverkade av &tervunnet aluminium
och atervunnen plast. Dessutom ar férpackningen utformad
som en liten necessar som gér att dteranvanda.

Ar mangfald och inkludering en viktig faktor i arbetet med
att utveckla nya varuméarken?

— Det &r en hygienfaktor skulle jag vilja séga. Det finns dock alltid
mer att gora och det ar n&got vi jobbar med I6pande. For att
namna nagra exempel pa att utvecklingen gar i rétt riktning har
viunder 2020 lanserat vért nya varuméarke BeautyAct, dér vi ut-
6kat sortimentet till 24 nyanser av foundations. Aven nar vi tar

PRODUCT

HUR KICKS ARBETAR
FOR EN ANSVARSFULL
PRODUKTUTVECKLING
- | PRAKTIKEN

fram hudvard tar vi hénsyn till att det krévs olika probleml&sare
till olika hudtyper. Vi har sjélvklart ocksé ett mangfaldsperspektiv
kopplat till vilka modeller vi anvénder i vart bildmaterial.

Vad ar anledningen till att man véljer att producera veganska
produkter?

— Nastan alla produkter inom KICKS egna varumérken ar vegan-
ska, det finns ett par borstar med svinborst i sortimentet. | skon-
hetsbranschen &r det inte sarskilt vanligt att anvénda animaliska
ingredienser. Det har bara inte varit ndgot som varit viktigt att
lyfta tidigare da det inte varit ndgot kunderna specifikt efter-
frégat. Det finns s& mé&nga bra alternativ att det inte finns
n&gon storre anledning att anvanda animaliska ravaror. Det
finns dock nagra undantagsfall som tex. lanolin och bivax dér
det ofta ar svérare att hitta bra veganska alternativ.

Hur sékerstéller ni att ravaruleverantérer som KICKS sam-
arbetar med tar hénsyn till ménniskor och miljé i sitt arbete?
— De kraven ingér i vara avtal med leveranttrer och de behover
uppvisa att de har vissa certifieringar for att bekréfta att de
uppfyller dessa krav.

Det finns manga typer av miljécertifieringar inom skdnhets-
industrin. Hur stéller sig KICKS till dessa?

— Det finns som sagt véaldigt mdnga mérkningar och certifieringar.
Det ar ofta ganska otydligt fér konsument och leverantérer
exakt vad dessa stéar for. Ibland later det ocksé béattre an vad
det i realiteten &r. KICKS har istéllet valt att vara transparenta
for att guida kunden genom att tydligt ange information om
produkten, till exempel andel naturligt innehall, pa véra
produktférpackningar.
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BeautyAct KICKS BEAUTY

BY KICKS

KICKS har tva egna varuméarken, BeautyAct by KICKS och
KICKS Beauty. Genom dotterbolaget Myself & Friends
utvecklar KICKS dven dessa varumarken:

ROUGE BUDZIE continu
FLAER MON|suN  SKINTREAT

KICKS &r med i initiativet Swedish Initiative for Sustain-
able Palm Qil (SISPO), ett branschévergripande initiativ
som syftar till en dvergang mot en mer héllbart produ-
cerad, certifierad och spéarbar palmolja i bland annat
kosmetika och hygienprodukter.

100,

8o Mal 2020:

60l 90% hallbart
producerad

a0 palmolja i egna
varumarken.
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RESTRIKTIONSLISTA FOR INGREDIENSER

Restriktionerna nedan géller egna varumérken utéver relevant EU-lagstiftning, sdsom kosmetikférordningen (1223/2009) och
REACH-forordningen (1907/20086).

GENERAL REQUIREMENTS

Criteria Requirement

Fragrance Must comply with the latest International Fragrance Association (IFRA) Standards
Nano material Must notice KICKS in advance if a nano material is to be used

Nitrosamine forming compounds in contact with nitrate Usage ban

(e.g. diethanolamine, lauryldiethanolamine, 5-bromo-5-nitro-1,
3-dioxane and 2-bromo-2-nitropropane-1,3-diol)

Purity of ingredient All ingredients used shall be of cosmetic or food grade quality
Substances of Very High Concern (SVHCs) Concentration limit 0.1 % (1 000 mg/kg)

REACH Annex XVII Follow Restrictions

REACH Annex XIV Usage ban

PFAS Usage ban

Microplastics Usage ban

SPECIFIC REQUIREMENTS
Chemical substance CAS No. Limit value/Requirement

Alpha-hydroxy acids = Follow the SCCNFP opinion on Alpha-hydroxy acids
- Glycolic acid may be used safely at a level of up to 4% and a pH 2 3.8
- Lactic acid up to a maximum level of 2.5% and a pH > 5.0
It is recommended that there should be appropriate warnings to the consumer of:
- Avoiding contact with the eyes
- Avoiding or affording protecting from UV whilst using products containing AHA because of the suggestion of susceptibility to increased
damage from UV

Antimony (Sb) 7440-36-0 Total amount
- In polyester ingredients (e.qg. glitter flakes): < 260 ppm
- In all other types of products: < 10 ppm

Arsenic 7440-38-2 Concentration limit 3 ppm
Benzethonium chloride 121-54-0 Usage ban
Benzophenone-1 131-56-6 Usage ban
Benzophenone-3 181=57-7 Usage ban
3-Benzylidene Camphor 15087-24-8 Usage ban
Butylated Hydroxyanisole (BHA) 25013-16-5 Usage ban
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RESTRIKTIONSLISTA FOR INGREDIENSER....

SPECIFIC REQUIREMENTS

Chemical substance CAS No. Limit value/Requirement
Butylated hydroxytoluene (BHT) 128-37-0 Usage ban in finished product, not in raw material
Butylparaben 94-26-8 Usage ban
Bromochlorophene 15435-29-7 Usage ban
2-Bromo-2-Nitropropane-1,3-Diol BrR-5-7 Usage ban
5-Bromo-5-Nitro-1,3-Dioxane 30007-47-7 Usage ban
Cadmium (Cd) 7440-43-9 Concentration limit 5 ppm
Chlorhexadine digluconate 18472-51-0 Usage ban
Chlorhexadine dihydrochloride 3697-42-5 Usage ban
Chlorhexidine and its salts 55-56-1 Usage ban
Chloroacetamide 79-07-2 Usage ban
Chlorobutanol 57-15-8 Usage ban
Chlorophene 120-32-1 Usage ban
Chloroxylenol 88-04-0/ Usage ban

1321-23-9
Chlorphenesin 104-29-0 Usage ban
Climbazole 38083-17-9 Usage ban
Chromium (Cr) 7440-47-3 Cr (VI) usage ban

Cr concentration limit 10 ppm

Cl 72288 1308-38-9 Usage ban
Cl177289 12001-99-9 Usage ban
Cetrimonium chloride (CTAC) 112-02-7 Usage ban as preservative (for other uses than as a preservative, follow limits in Annex Ill in 1223/2009)
Cetrimonium bromide (CTAB) 57-09-0 Usage ban
Cyclomethicone 69430-24-6/ Usage ban

556-67-2/

541-02-6/

540-97-6
Cyclohexasiloxane (D6) 540-97-6 Usage ban, except in make-up
Cyclopentasiloxane (D5) 541-02-6 Usage ban, except in make-up
Dibromohexamidine isethionate 93856-83-8 Usage ban
Dichlorobenzyl alcohol 1777-82-8 Usage ban
Diiodomethyltolylsulfone 20018-09-1 Usage ban
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PRODUCT

RESTRIKTIONSLISTA FOR INGREDIENSER.....

SPECIFIC REQUIREMENTS

Chemical substance

Formaldehyde releasing compounds (e.g. Diazo-
lidinyl Urea, Imidazolidinyl urea, Quaternium-15,
Methenamine, DMDM Hydantoin, Benzylhemifor-

mal, Sodium Hydroximethylglycinate)
Formaldehyde

Fragrance allergens
Hexamidine diisethionate
Hexetidine

Homosalate

lodopropynyl butylcarbamate
Laurylpyridinium chloride

Lead (Pb)

Mercury (Hg)
4-Methylbenzylidene Camphor

Methylchloroisothiazolinone (MCI)
Methylisothiazolinone (MI)

Nickel (Ni)

Octocrylene

Phenyl mercuric acetate

Phenyl mercuric borate

Phthalates, except Diethyl Phthalate
Polyaminopropyl biguanide (PHMB)

Propylparaben

Quaternium-14

Quaternium-8

Silver chloride
Thimerosal/Thiomersal
Tosylamide/Formaldehyde resin

Triclosan

CAS No.

50-00-0
659-40-5
141-94-6
118-56-9
55406-53-6
104-74-5
7439-92-1
7439-97-6

38102-62-4,
36861-47-9

26172-55-4
2682-20-4
7440-02-0
6197-30-4
62-38-4
102-98-7

32289-58-
0/27083-27-8

94-13-3
27479-28-3
7783-90-6
54-64-8
25035-71-6
3380-34-5

Limit value/Requirement

Usage ban

Usage ban

Fragrance allergens must be below the limit of declaration in face products: 0.001 % in leave-on products and 0.01 % in rinse-off products

Usage ban

Usage ban

Usage ban

Usage ban

Usage ban

Concentration limit 10 ppm
Concentration limit 1 ppm

Usage ban

Usage ban
Usage ban
Concentration limit 10 ppm
Usage ban
Usage ban
Usage ban
Usage ban

Usage ban

Usage ban
Usage ban
Usage ban
Usage ban
Usage ban
Usage ban

Usage ban
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PURITY RESTRICTIONS ON CERTAIN COMMON INGREDIENTS

Component

All materials

Arachis hypogaea oil (Peanutoil )

Cocoamidopropyl betaine (CAPB)
Ethoxylated ingredients

Nitrosamine risk raw materials (materials with a risk of containing
nitrosamine before being put in a cosmetic product, e.g. Cocamide DEA,
Cocamide MEA, Lauramide DEA, TEA-lauryl sulfate, Lauramine oxide,
Cocamine oxide, Triethanolamine)

Nitrosamine combination risk, i.e. amine and nitrite in same product (e.g.
amines in Cocoamidopropyl betaine, Cocamide DEA, Sodium Cocoamp-
hoacetate, and nitrite in magnesium nitrate, 2-bromo-2-nitropropane-1,3
diol)

Mineral Oil and Waxes (i.e. paraffin, petrolatum, paraffinum liquidum)
Polymers

Talc

Limit value/requirement

Must be:
- Free from benzene and other residual solvents
- Free from CMR (as defined in Article 57 in REACH)

Must be refined and of high purity (protein level < of 0.5 ppm)

Dimethylaminopropylamine (DMAPA) < 10 ppm in bulk raw material Monochloroacetic acid (MCA)
<10 ppm in bulk raw material Dichloroacetic acid (DCA) < 15 ppm in bulk raw material

1,4 dioxane should be < 10 ppm in all raw materials (i.e. PEG), < 30 ppm in 70% sodium Laureth sulfate
and < 10 ppm in the final product

< 50 ppb nitrosamines, must be documented

Must not be in same product (this applies to both raw material and the final product)

Must be of food or pharma quality

Shall have a residual monomer concentration of < 0.5%

Shall be of food or pharma quality, e.g. comply with UK CTPA monograph/purity or similar to show cosmetic purity
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LEVERANTORSLISTA

CHINA

Factory name
Jinzhou Accessories Ltd (R&L)
Zhuoer

Ningbo Eureka Commodity Co., Ltd (Chungfat)

Newplus Enterprise Co. Ltd

Homedollar (Cixi Zhihong Machinery Manufacturing Co)
ROOTSMEN(ZQ) COMPANY

Hairbrush solutions (NINGBO BEILUN JUNYANG BRUSHES CO., LTD)
Horizon (Foshan Yuli Cosmetic Accessory Co., Ltd)

Ningbo Keyar

Shenyang Guanpin Woodenware Co., LTD (GIM-HWA)

Terry Packaging Products Shenzhen Company Limited

JUNHE INDUSTRY & TRADE Co (Ray Int)

ZHONGSHAN SHANGYANG TECHNOLOGY (SY-beauty)

QZBM(HUIZHOU) CO., LTD

Cang Zhou Zhen Di Brush Making Co., Ltd.

Country
China
China

China

China
China
China
China
China
China

China
China
China
China

China

China

Address

3rd floor, No.6 building, No.4 street, BoFeng Road, QiLing Village, ZhangMu-
Tou Town, Dongguan 523578, Guangdong - China

Liu Jia Song Zhuoer Industrial Park, Da Huai Town, Enping City

No.58 Xingzhong Road, Qijiashan, Beilun District, Qijiashan, Beilun
District,Ningbo, Zhejiang - China.

AREA ONE, FLOOR 4TH, BUILDING 642, DASAN VILLAGE, DASAN COMMUNI-
TY, GUANLAN STREET, LONGHUA NEW DISTRICT , Shenzhen

Cixi Zhihong Machinery Manufacturing Co., Ltd

No.28, First Alley, Shabu Village, Duanzhou Road, Zhaoging 526060, Guang-
dong - China.

No. 28, Jing 12 Road, Xiaogang, Beilun, Ningbo, Zhejiang - China.

B1 Pingzhou Industrial District, Guicheng Street, Nanhai, Foshan, Guang-
dong - China.

Nanyuan Village, Fuhai Town, Cixi,, Ningbo 315332, Zhejiang - China.

No. 489, Liutiaohe Village, Magang Town, Shenbei New District, Shenyang
110124, Liaoning - China

3F, Block C, Jin Kai Jin Industrial Park, Shui Tian, Shi Yan Town, Bao An
District,, Shenzhen 518108, China

11,15, 16#, Metal knife cut industrial park, Zhuhai (Yangjiangwanxiang)..
Yangjiang 529900, Guangdong - China.

No.28, Xingtang Road, Baishihuan Village, Sanxiang Town, Zhongshan,
Guangdong - China

Floor 1, Building A, Yinshan Industrial Area, Liangjing Town, Huiyang District,
Huizhou, Guangdong - China

Wang Wei Tun Industrial Area, Ma Chang Town,
Qing Xian, Cang Zhou City, Hebei, China 061 001
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Product range
Tools & Accessories
Tools & Accessories

Tools & Accessories

Tools & Accessories
Tools & Accessories
Tools & Accessories
Tools & Accessories
Tools & Accessories
Tools & Accessories
Tools & Accessories
Packaging

Tools & Accessories

Tools & Accessories

Tools & Accessories

Tools & Accessories

Supplier Name
Balmid
Balmid

Balmid

Balmid
Balmid
Balmid
Balmid
Balmid
Balmid

Balmid
Balmid
Balmid
Balmid

Balmid

HCT EUROPE LTD
SOS Beauty

PRODUCT



LEVERANTORSLISTA corrs.

GERMANY
Factory name

A.W. Faber-Castell Cosmetics GmbH

Schwan Cosmetics Germany GmbH & Co. KG

GREECE

Factory name

Smile Vosmandros D.S.A

HOLLAND

Factory name

Supplier does not want to make the information public

ITALY

Factory name

B. KOLORMAKEUP & SKINCARE S.p.A. SB BENEFIT CORPORATION
Tutti Trucchi Cosmetici

CHROMAVIS SpA

Country

Germany

Germany

Country

Greece

Country

Country

Italy
Italy

Italy

Address
Nirnberger Strasse 2, 90546 Stein, Germany

Schwan Cosmetics Germany GmbH & Co. KG
Schwanweg 1, 90562 Heroldsberg, Germany

Address

Industrial area of Thessaloniki, DAT2A, 0T38, 57022 Thessaloniki, 57022
SINDOS, Thessaloniki 57022, Central Macedonia - Greece

Address

Address
via Canonica, 79/A 24047 Treviglio (BG)

Tutti Trucchi Cosmetici srl Societa Unipersonale (Via Pradoni, 43 -26010
Sergnano (CR), Italy)

Via Edwin P. Hubble, 2 26010 Offanengo (CR)
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Product range

Makeup

Makeup

Product range

Tools & Asseccories

Product range

Accessories &
Skin Care

Product range

Makeup
Makeup

Makeup

Supplier Name

SANDA/FABER CASTELL

Schwan cosmetics

Supplier Name

Balmid

Supplier Name

Lemione

Supplier Name

BKOLOR
HCT EUROPE LTD

CHROMAVIS

PRODUCT



LEVERANTORSLISTA corrs.

POLAND

Factory name Country Address Product range Supplier Name
CHROMAVIS SERVICE SP. Z.0.0. Poland Robotnicza 1, 06-400 Ciechandw, Poland Makeup CHROMAVIS SERVICE SP. Z.0.0.
Cetes Poland ul. Bohaterow Warszawy 2, 02-495 Warsaw, Poland Makeup Cetes Cosmetics

SOUTH KOREA

Factory name Country  Address Product range Supplier Name
) South ; )
Shinwoo — 95, GoongDong, KuroGu, Seoul 152882, Korea (South Korea) Skin Care Balmid
Beauty Promotions Egruetg #495 GyulHyun BLDG, GyulHyeon-Dong, GyeYang-Gu, Inchoen, Korea, 21016  Skin Care Balmid
Eyesome (Oxygent) igruetg 309, Gieopdaniji-ro, Wonggok-myeon, Anseong-si, Gyeonggi-do, Korea. 17557 = Skin Care Balmid
South ) )
ECIS COSMETIC CO.LTD Korea 179 GONGDAN 1-DAERO Skin Care Balmid
South ) .
BEST SOLUTION Co., Ltd. . §-2203, Songdo Techno Park IT Center Skin Care Balmid
E.CIS COSMETIC CO.,LTD Eg:g: 179, Gongdan 1-daero, Siheung-si, Gyeonggi-do, Republic of Korea Skin Care HCT EUROPE LTD
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LEVERANTORSLISTA corrs.

SWEDEN

Factory name Country Address Product range Supplier Name

SALAB STOCKHOLMS ANALYTISKA LAB Sweden Britt-Louise Sundells Gata 15, 134 50 Gustavsberg Skin Care SALAB

Aerosol Scandinavia Sweden Fabriksvagen 2, Vallentuna Hair Care & Skin Care PARAGON NORDIC AB

MARIA NILA AB Sweden Andesitgatan 12 Helsingborg, Sweden Hair Care MARIA NILA AB

SVENSKA KRAMFABRIKEN AB Sweden Véstermalmsvagen 13 B791 77 Falun Skin Care SVENSKA KRAMFABRIKEN AB
Candles Scandinavia Sweden CV-gatan 38B 703 82 Orebro Candles Candles Scandinavia
Supplier does not want to make the information public Packaging GEP Communications
Victoria Scandinavian Soap Ab Sweden Muskétgatan 10, 254 66 Helsingborg Hair and Skin Care Victoria Scandinavian Soap Ab
SWITZERLAND

Factory name Country Address Product range Supplier Name

FLAWA Switzerland = FLAWA Consumer GmbH, Badstrasse 43, CH-9230 Flawil Switzerland Accessories FLAWA

TURKEY

Factory name Country Address Product range Supplier Name

CMC Consumer Medical Care GmbH Turkey bl b, SEracs Eblge (o Zonsl, G Gerls By Xep ez Accessories RYBRINKS

Akdeniz - Mersin, Mersin 33029 Icel - Turkey
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hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Kicks Kosmetikkedjan AB, org.nr 556432-9281

Uppdrag och ansvarsfdordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

lagsladgade hallbarhefsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Auktoriserad revisor




KICKS

Hallbarhetsredovisning
2020



