INTEGRITETSPOLICY

1 Inledning

KICKS véarnar om din personliga integritet. Vara bestkares och kunders fortroende ar viktigt for
oss och darfor foljer KICKS denna integritetspolicy som i sin tur foljer tillamplig
dataskyddslagstiftning. Har far du information om hur KICKS samlar in och anvander dina
personuppgifter. Policyn beskriver &ven dina réattigheter gentemot KICKS och hur du kan utéva
dina rattigheter. Du kan enkelt kontakta oss om du har frdgor om denna integritetspolicy eller
databehandling inom KICKS generellt. Du &r alltid vadlkommen att hora av dig till oss om du har
nagra fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter. Kontaktuppgifterna vid fragor, hittar du
nedan under rubriken "Kontaktuppgifter till KICKS”.

Integritetspolicyn géller personuppgifter som samlas in via KICKS hemsida kicks.se. Den galler
aven personuppgifter som du registrerat som medlem i vart lojalitetsprogram ("KICKS Club”) och
i forekommande fall vid behandling av personuppgifter i fysisk butik.

Utodver denna policy galler kdpvillkor for inkop pa kicks.se och medlemsvillkor for KICKS Club.

Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras och du hittar den senaste versionen av
integritetspolicyn pa webbplatsen.

Notera att integritetspolicyn inte tillampas pa personuppgifter som du lamnar till nagon av vara
samarbetspartners (t.ex. genom att du har klickat pa en lank till nagon av vara
samarbetspartners i samband med ett erbjudande). Vi tar inget ansvar for den
personuppgiftsbehandling som utférs av vara samarbetspartners.

2 Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

KICKS Group AB, org. nr 556432-9281, ("KICKS)” ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen
av personuppgifter hos KICKS.

3 Personuppgifter som vi samlar in fran dig

Vi kan samla in olika typer av personuppgifter om dig i samband med att du besoker vara
webbsidor, bestéller vara produkter, kbper vara produkter i KICKS fysiska butiker, anvander vara
tjanster, registrerar dig som medlem i KICKS Club, kontaktar var kundservice, deltar pa vara
event eller vid andra kontakter med oss. For att sékerstalla din identitet, t.ex. for att uppdatera
dina uppgifter i vart medlemsregister, anvander vi i férsta hand dina kontaktuppgifter sdsom e-
post, medlemsnummer eller telefonnummer. Om identifiering pa detta séatt inte &r mojlig
behandlar vi istallet din personbeteckning for att sakerstalla att din postadress ar korrekt i vart
medlemsregister. Vi anser att identifiering ar nddvandigt for att sékerstélla att vardehandlingar
som t.ex. bonuscheckar inte hamnar i fel hander utan anvéands av ratt person.

Med personuppgifter menas varje upplysning som avser en levande fysisk person. Det kan till
exempel handla om namn, adress, e-mail och liknande.
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Nar vi sager att vi behandlar personuppgifter menar vi varje atgard som vi vidtar med
personuppgifterna, som till exempel samla in information, registrera och strukturera denna,
anvandning, utlamning och liknande.

4 Personuppgifter som samlas in fran annan kéalla

Forutom personuppgifter som du sjalv lamnar till oss eller som vi har samlat in baserat pa hur du
anvander vara tjanster eller baserat pa dina kop kan vi i vissa fall samla in personuppgifter fran
andra kallor, t ex vid uppdatering av adressuppgifter fran folkbokforingsregistret genom
ackrediterad leverantor. Vidare kan vi efter ditt samtycke anvanda oss av annonsnatverk,
matverktyg eller foretag som hjalper oss att forsta anvandarbeteende och preferenser. Se mer
information i var Cookiepolicy

Vilka personuppgifter vi samlar in om dig och fran vilken kalla vi har hamtat uppgifterna ser du i
tabellen nedan.

Kéalla for insamling Typ av personuppgifter Syfte
Offentliga adressregister eller Namn och folkbokféringsadress Forsakra att vi har ratt
upplysningsforetag adressuppgifter till dig

5 Vilka personuppgifter samlar vi in, varfor vi anvander
dina personuppgifter och hur lange vi sparar dem

Andamal och laglig grund

Personuppgifterna som vi har samlat in om dig anvands for olika andamal. | detta avsnitt forklarar
vi varfor vi anvander dina personuppgifter, ger exempel pa behandlingar som vi utfor for att
uppfylla &andamalet och vilken laglig grund som vi baserar behandlingen pa.

Lagring

Allmant sett sparar vi dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla
andamalen som vi samlade in dina uppgifter for. Uppgifterna kan ocksa komma att sparas under
den tid som kravs enligt tillamplig lag. For oss ar det viktigt att du vet om hur lange vi behaller
dina personuppgifter. | tabellerna under punkt 5.1-6.2 nedan fortydligar vi hur lange dina
uppgifter sparas.

Sarskilt om personnummer

Vi behandlar ditt personnummer endast nar det &r motiverat for andamalet som &r att kunna
sékerstélla din identitet och uppdatera medlemsregister med din postadress. Anvandning av
personnummer for séker identifiering &r den enda garantin for att vardehandlingar sdsom
bonuscheckar inte hamnar i fel hander utan anvands av ratt person. | den man det ar tillrackligt
anvander vi istéllet dina kontaktuppgifter sdsom e-mailadress, medlemsnummer eller
telefonnummer for att minska anvandningen av personnummer.



Sarskilt om skyddad identitet

For medlemmar med skyddad identitet gors inga postala utskick fran oss.

5.1 K6p och bestallning

For att du ska kunna kdpa och bestélla produkter av oss behdver vi behandla dina

personuppgifter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nédvandiga cookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy .

Behandlingar
som utfors for

a) For att administrera ditt kbp och bestéllning
b) Vilevererar din produkt eller tjanst (inklusive kommunicerar med dig

andamalet rorande din leverans).
c) Vi bekraftar din identitet och verifierar dina person- och
kontaktuppgifter.
d) Viadministrerar din betalning med hjalp av var betalpartner
e) Viadministrerar och kommunicerar med dig i hdndelse av ett
reklamations- och garantiarenden som ror ditt kop.
Laglig grund Kopavtalet som vi har ingatt med dig.

Kategorier av

personuppgifter:

¢ Namn
o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail, adress och liknande
som du valt att [amna)

Mottagare av
personuppgifter

Systemleverantorer for CRM-system och arendehantering samt
systemleveranttren for e-handelsplattformen, samarbetspartners som
hanterar betalning och leveranttrer av adressuppgifter.

Lagringstid

Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och
for en tid om senast 24 manader darefter i syfte att kunna hantera
eventuella reklamations- och garantiéarenden.

5.2 Erbjuda och underlatta kép och bestallningar i vara digitala

kanaler

For att du ska kunna genomfora kép och bestéllningar pa kicks.se samt for att vi ska kunna
underlatta detta for dig behdver vi behandla dina personuppgifter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nédvéandiga cookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy.
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Behandlingar
som utfors for
andamalet

a) Funktioner som underlattar dina kopbeslut (t.ex. visar vi andra
kunders recensioner for att ge dig information om vad andra tyckte
om en specifik produkt).

Laglig grund

Vart berattigade intresse av att géra det mojligt for dig att genomfora kop
och bestallningar pa kicks.se.

Notera att nédvandiga cookies alltid &r aktiva och kraver inget samtycke
fran dig.

Kategorier av

personuppgifter:

¢ Namn

o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail och liknande som du
valt att [lamna)

o Kophistorik

Mottagare av
personuppgifter

Systemleverantorer av CRM-system, arendehantering och e-
handelsplattformen samt leverant6r av verktyg for kundrecensioner.

Lagringstid

Dina personuppgifter bevaras for en tid om senast 24 manader fran din
senaste aktivitet. Med aktivitet menas att du har gjort nagot kop eller
annan interaktion, t.ex. klick i e-post eller varit aktiv i KICKS Beauty
Talks.

5.3 Kundservicearenden

Vi gor alltid vart basta for att ge dig sa bra service som mdjligt vid alla kontakter med oss.
Kontaktuppgifter till var kundservice hittar du langst ner i denna integritetspolicy. For att kunna
hantera ditt arende behdver vi behandla dina personuppgifter.

Behandlingar
som utfors for
andamalet

a) Vi kommunicerar med dig och besvarar dina frdgor som du skickar
till oss via telefon, e-post eller i digitala kanaler.

b) Vi spelar in telefonsamtal nar du kontaktar var kundservice i
kvalitets- och uthildningssyfte. Inspelningar kan ocksa anvandas for
att utvardera var kundservice samt for att félja upp enskilda
kundservicearenden.

c) Vi bekraftar ditt namn och kontaktuppgifter.

d) Vi utreder dina klagomal- och supportarenden. Ett supportarende
kan t.ex. gélla teknisk support.

e) Vi hjalper dig att satta ihop en varukorg som du sedan ansvarar for
att slutfora.

Laglig grund

Vart beréttigade intresse av att kunna administrera ditt kundtjanstarende
samt av att kunna utvardera och félja upp vara kundservicearenden.

Kategorier av

personuppgifter:

e Namn

¢ Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail och liknande som du
valt att [amna)

e Ljudupptagningar




Mottagare av Systemleverantorer for CRM-system och arendehantering samt
personuppgifter systemleveranttren for e-handelsplattformen.

Lagringstid Kundservice arendet sparas 24 manader efter att arendet avslutats.
Inspelningen av samtalet till Kundservice sparas i 12 manader efter att
arendet har avslutats.

5.4 Marknadsforing och kommunikation inkl. profilering

For att du ska kunna fa ta del av vara senaste erbjudanden och nyheter kan vi marknadsféra och
skicka kommunikation om vara produkter och vart féretag i olika kanaler, t.ex. genom e-post,
sms, olika typer av annonsering eller genom inspirationsbilder i sociala medier. For att kunna
marknadsfora oss behdver vi ibland behandla dina personuppgifter.

Vidare anvander vi oss av annonsnatverk, matverktyg eller foretag som hjalper oss att forsta
anvandarbeteende och preferenser, se mer information i var cookiepolicy, For vissa andamal
utfor vi analyser och tar fram underlag baserat pa vara kunders personuppgifter och gor
kundspecifika analyser, s.k. profilering. Detta gor vi for andamalen att kunna marknadsfora
foretaget och foretagets produkter och tjanster och utvardera, utveckla och forbattra vara
tjanster, produkter och system eller lamna férmaner och erbjudanden till vara kunder och ge vara
kunder en personligt anpassad upplevelse av vara tjanster.

Uppgifterna kan vara relaterade till hur du anvander vara webbsidor och andra digitala kanaler
(t.ex. vilka sidor och delar av sidor du besokt och vilka sékningar du gjort), din kép- och
orderhistorik, alder, bostadsort, personliga val i KICKS Beauty Talks (t.ex. hudton, hudtyp,
dgonfarg, hartyp och harfarg), tekniska installningar, samt platsinformation fran dina mobila
enheter (t.ex. mobiltelefon eller surfplatta) eller resultat fran kundnéjdhets- eller
marknadsundersokningar]. Vi kan ocksa komplettera vara uppgifter med uppgifter fran annan
kalla (t.ex. andra foretag) for att fa en sa bra bild av dina intressen och preferenser som mdjligt.

Kom ihag att du alltid har ratt att invanda mot var marknadsforing. Det kan du gora direkt i vara
utskick genom var avregistreringslank eller genom att kontakta oss (du hittar vara
kontaktuppgifter under rubriken "Kontaktuppgifter till KICKS”.). Om var marknadsforing visas i
sociala medier kan du ange dina preferenser direkt i den sociala medie-plattformen, t.ex. via dina
installningar eller i samband med det relevanta inlagget.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av marknadsforingscookies. Las mer om hur vi
anvander cookies i var cookiepolicy.

Behandlingar a) Vi skickar marknadsféring och kommunikation om vara produkter
som utfors for och vart foretag via e-post, sms eller andra digitala utskick, saval
andamalet generell som personligt anpassad.

b) Vi skickar erbjudanden fran samarbetspartners via e-post, sms eller
andra utskick.

c) Analys av kundupplevelse samt segmentering av kunddatabas for
att utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och
system
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Om du ar medlem i KICKS Club:

a Vi erbjuder dig personliga férmaner i form av bonuscheckar och
rabatter, generella och personliga erbjudanden.

For detta andamal utfor vi analyser baserade pa dina eller andra
kunders uppgifter. L&s mer om detta i punkt 6.

Laglig grund

For var anvandning av marknadsféringscookies ar var lagliga grund ditt
foregdende samtycke.

For 6vrig personuppgiftsbehandling stodjer vi oss pa foljande lagliga
grunder:

Om du ar kund eller medlem hos KICKS: Ditt samtycke till
Medlemsvillkoren.

Alternativt

Om du inte ar kund hos KICKS: Ditt samtycke.

Kategorier av

personuppgifter:

e Namn

o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail, adress och liknande
som du valt att lamna)

o Kophistorik

e Uppgifter om hur du anvander KICKS webbsidor, och andra
digitala kanaler

e Kop- och orderhistorik

e Tekniska installningar

e Kop- och anvandargenererade data (som klick- och
besdkshistorik)

e Resultat fran kundnéjdhets- och marknadsféringsundersokning

Mottagare av
personuppgifter

Marknadsforingspartners och marknadsféringskanaler (t ex sociala
medier och sékmotorer). Systemleverantorer for CRM-system och
arendehantering, systemleverantéren for e-handelsplattformen
leverantor av externa informationstjanster, och leveranttrer av
adressuppgifter samt tryck och distribution.

Lagringstid

Dina personuppgifter bevaras som langst for en tid om 24 manader fran
din senaste aktivitet. | annat fall behandlar KICKS personuppgifter som
ar registrerade for direktmarknadsfoéringen till dess du avregistrerar dig,
aterkallar eventuellt lamnat samtycke eller meddelar KICKS att du inte
langre vill motta direktmarknadsféring. Det kan du géra genom att
kontakta KICKS Kundservice eller som medlem via Mina Sidor pa
kicks.se.




5.5 Tillhandahalla tjanster i vara digitala kanaler

Vi behandlar dina personuppgifter for att du ska kunna anvanda vara digitala tjanster (t ex var
webbplats).

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nodvandiga cookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy.

Behandlingar a) For att vara digitala tjanster (t ex kicks.se) ska fungera tekniskt och

som utfors for for att kunna leverera funktioner som du begéar atkomst till.

andamalet

Laglig grund Vart berattigade intresse av att kunna tillhandahalla vara digitala
tjanster.

Kategorier av e Namn

personuppgifter: e Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail och liknande som du

valt att [lamna)

Mottagare av Systemleverantoren fér e-handelsplattformen.
personuppgifter

Lagringstid Dina personuppgifter bevaras under den tid som du anvénder den
digitala tjansten och senast for en tid om 24 manader darefter.

5.6 Personligt anpassad upplevelse av vara tjanster

Vi kommer alltid att géra vart basta for att anpassa vara kanaler utifran vad vi tror att du tycker
om. For att kunna anpassa vara kanaler efter dig behdver vi behandla dina personuppgifter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av cookies for personalisering. Las mer om hur vi
anvander cookies i var cookiepolicy.

Behandlingar a) Visparar din kép- och browsinghistorik for att skapa ett mer
som utfors for personaliserat innehall. Exempelvis genom att visa relevanta
andamaélet produktrekommendationer, skicka intressebaserade artiklar, ge

forslag pa shoppinglistor eller andra liknande atgarder for att gora
din anvandning och upplevelse av vara tjanster sa bra och smidig
som mojligt. Dessutom kan vi hjalpa dig att paminna om
kvargldmda/dvergivna varukorgar.

b) Vi ger dig mojlighet att gora en hudvardsanalys och fa relevanta
produktrekommendationer baserat pa ditt resultat.

Om du & medlem i KICKS Club géller &ven informationen i punkt
6.2 Medlemsformaner.

For detta andamal utfor vi analyser baserade pa dina eller andra
medlemmars uppgifter. L&s mer om detta i punkt 6.
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Laglig grund

For var anvandning av cookies for personalisering ar var lagliga grund
samtycke.

For 6vrig personuppgiftsbehandling stédjer vi oss pa féljande lagliga
grund:

Om du ar medlem i KICKS Club: Avtalet som vi har ingatt med dig om
medlemskap i KICKS Club (medlemsvillkoren).

Om du &r kund eller gast hos KICKS: Ditt samtycke.
Behandling b: Vart berattigade intresse av att ge dig en personligt

anpassad upplevelse genom att ge dig produktrekommendationer
baserat pa ditt resultat i hudvardsanalysen.

Kategorier av

personuppgifter:

e Namn

o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail och liknande som du
valt att [lamna)

e Personnummer om man ar medlem

e KoOn om angivet av dig

o Kophistorik

e KOp- och anvandargenererade data (exempelvis klick-och
besokshistorik)

e  Profilbild

Mottagare av
personuppgifter

Systemleverantoren fér CRM-system och systemleverant6ren for e-
handelsplattformen, systemleverantor for hudvardsanalystjanst,
rekommendationsmotorer samt systemleverantéren for riktad
kommunikation kopplat till din e-handelsupplevelse och leverantor av
externa informationstjanster.

Lagringstid

Dina personuppgifter bevaras for en tid om senast 24 manader fran din
senaste aktivitet. Med aktivitet menas att du har gjort nagot kop eller
annan interaktion, t.ex. klick i e-post eller varit aktiv i KICKS Beauty
Talks.

Behandling b: Dina personuppgifter raderas nar hudvardsanalysen ar
utford.

5.7 Tavlingar och event

Ibland vill vi anordna tavlingar och ge vara kunder mgjlighet att vinna fina priser. Vi kan dven
anordna events. | samband med detta kommer vi att behandla dina personuppgifter.




Behandlingar
som utfors for
andamalet

a) Vi kommunicerar med dig som deltar i vara tavlingar nar det behovs
for tavlingens genomfdrande.

b) Vi utser vinnare och férmedlar vinster som géller for tavlingen.

¢) Vi kommunicerar med dig innan och efter ett event. | dessa fall kan
vi skicka bekréaftelse pa anmalningar, information om eventet som
du behover veta om, fragor eller utvarderingar.

d) Vi bekréaftar din identitet och alder for att sakerstalla att personen &ar
myndig.

Laglig grund

Vart berattigade intresse av att kunna genomféra och administrera vara
tavlingar och event.

Kategorier av

personuppgifter:

¢ Namn

o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail, adress
och liknande som du valt att lAmna)

e Alder

e Lamnade uppgifter i samband med tavlingen

Mottagare av
personuppgifter

Systemleverantoren fér CRM-system samt vald tavlingskanal (t.ex.
sociala medier), samarbetspartners for den specifika tavlingen/eventet,
t.ex. make-up artister eller varumarken.

Lagringstid

Uppgifterna som lamnats i samband med tavling raderas senast 3
manader efter tavlingen/eventets (inklusive ev. utvardering)
genomforande. Notera att tavlingsbidrag som du lamnar kan sparas
under en obegransad tid enligt angivna tavlingsvillkor.

5.8 Bokningar av tjanster

Vi erbjuder dig som medlem eller kund att boka olika typer av skdnhetsbehandlingar i vissa av
vara butiker. | samband med detta kommer vi att behandla dina personuppgifter.

Behandlingar
som utfors for

a) Vitar emot din bokning (inkl. om- och avbokning).
b) Vi skickar ut en bokningsbekraftelse till dig (inkl. om- och

andamalet avbokningsbekraftelse)
¢) Vi kommunicerar med dig kring din bokning.
d) Utférandet av skdnhetsbehandling

Laglig grund Avtalet som vi har ingatt med dig.

Kategorier av

personuppgifter:

e Namn
o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail, adress och liknande
som du valt att lamna)

Mottagare av
personuppgifter

Systemleverantoren for bokningssystem och systemleverantor for CRM-
system.




Lagringstid

Om du ar kund hos oss: Vi raderar dina personuppgifter 12 manader
efter den senaste behandlingen ar utford.

Om du ar medlem i KICKS Club: Dina personuppgifter sparas tills du
avslutar ditt medlemskap eller som langst for en tid om 24 manader fran
din senaste aktivitet.

Med inaktivitet menas att du inte har gjort nagot kop eller annan
interaktion, t.ex. klick i e-post eller varit aktiv i KICKS Beauty Talks
under en period om 24 manader.

5.9 Uppfylla krav i rattsliga forpliktelser

| vissa fall kan vi behéva behandla personuppgifter om det finns sarskilda skyldigheter i lag, t.ex.
om vi upptécker felaktigheter i produkter. D& kan vi behoéva behandla dina personuppgifter for att
kommunicera med dig for att se till att vi tar ansvar for vara produkter.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nddvandiga cookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy.

Behandlingar
som utfors for
andamalet

Vi kan vara tvungna att behandla dina personuppgifter for att uppfylla
rattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut.
Kraven kan gélla vart produktansvar eller sakerheten for vara produkter.
| dessa fall kan vi behdva ta fram allmé&n kommunikation och information
eller specifik information till dig om produktlarm och produktaterkallelser.
Kraven kan ocksa galla vara skyldigheter enligt bokforingslagen eller
penningtvattslagen eller for att forhindra missbruk sdsom bedragerier
och identitetsskapningar.

Mottagare av
personuppgifter

Systemleverantoren fér CRM-system och systemleverantoren for
ehandelsplattformen, samt systemleverantéren for riktad kommunikation
kopplat till din e-handelsupplevelse.

Laglig grund

For att uppfylla krav i rattsliga forpliktelser.

Kategorier av

personuppgifter:

e Namn

o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail, adress och liknande
som du valt att [amna)

e Personnummer om det kravs enligt skyldigheterna

e Korrespondens med kund

e Kopinformation

Lagringstid

KICKS sparar uppgifterna i den man vi ar skyldiga att gora det enligt lag,
forordning eller myndighetsbeslut.
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5.10 Utveckla och forbattra var verksamhet och vara produkter och
tjanster

For att kunna se till att vi kan utveckla var verksamhet och ligga i framkant vad galler vart
erbjudande till dig kan vi anvanda personuppgifter for att ta fram analyser och liknande underlag i
syfte att utveckla och forbattra var verksamhet.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av statistik- och analyscookies. Las mer om hur vi
anvander cookies i var cookiepolicy.

Behandlingar a) Viutvarderar, utvecklar och forbattrar foretagets tjanster, produkter
som utfors for och system for kundkollektivet i stort.
andamalet b) Vi ger dig och andra kunder méjlighet att paverka vart sortiment,

t.ex. genom kund- och marknadsundersokningar

Laglig grund For var anvandning av statistik- och analyscookies ar var lagliga grund
ditt samtycke.

For 6vrig personuppgiftsbehandling stodjer vi oss pa foljande lagliga
grund:

Vart berattigade intresse av att kunna utvardera, utveckla och forbattra
vara tjanster, produkter och system for att vi ska bli battre och kunna
erbjuda relevanta tjanster till dig som kund. Dessutom vill vi gora det
enklare och mer sakert for dig att anvanda vara tjanster, produkter och

system.
Kategorier av e Namn
personuppgifter: o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail och liknande som du

valt att lamna)
e Korrespondens med kund
e Svari kundenkater
e Kop- och anvandargenererade data

Mottagare av Systemleveranttren for CRM-system, systemleveranttren for e-
personuppgifter handelsplattformen, bolag inom koncernen, kundundersokningsfoéretag
(bade foretag som gor undersokningar men ocksa foretag som
tillhandahaller systemet for kundundersdkningar) och leverantor av
externa informationstjanster.

Lagringstid Dina personuppgifter bevaras som langst for en tid om 24 manader fran
din senaste aktivitet.
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5.11 Sakerhetsarbete och for att forhindra missbruk eller
forebygga, forhindra och utreda brott

Sakerhet ar hogt varderat hos KICKS, For att uppfylla detta &ndamal kan vi behandla dina
personuppgifter. For din och vara medarbetares trygghet arbetar vi med sékerheten hos oss pa

var webbplats och i vara butiker. Kamerabevakning i vara butiker sker for att forhindra, forebygga

och utreda brott riktade mot oss eller vara kunder. Kamerabevakning sker endast i den
omfattning det ar tillatet enligt gallande lagstiftning, t ex fér narvarande Kamerabevakningslagen

(2018:1200).

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nodvandiga cookies. Las mer om hur vi anvander
cookies i var cookiepolicy.

Behandlingar pa
behandlingar
som utfors for
andamalet

a) For att forhindra missbruk av tjanst, férhindra olovlig inloggning
samt férebygga och anmaéla brott mot foretaget.

b) For att utreda eller forhindra bedrageri eller andra lagtvertradelser
genom t.ex. kamerabevakning i vara butiker.

c) Vi vidtar atgarder for att forhindra skrappost, phishing, trakasserier
eller andra atgarder som ar forbjudna enligt vara anvandarvillkor.

d) Vi vidtar atgarder for att skydda och forbattra var IT-miljé mot
angrepp och intrang.

Laglig grund

Vart berattigade intresse av att kunna tillhandahalla/anvanda séakra
produkter och utreda misstankta brott.

Kategorier av
personuppgifter:

e Bild

¢ Namn och identifiering vid misstankt brott
o Kontaktuppgifter som e-mail adress

e |P adress

e Videoinspelningar fran kamerabevakning
e KOp- och anvandargenererade data

Mottagare av
personuppgifter

Systemleverantoren fér CRM-system, systemleverantdren for
ehandelsplattformen och system for ordereffekturering.

Lagringstid

Dina personuppgifter sparas for en tid om senast 24 manader.

Om du ar medlem sparas dina personuppgifter for en tid om senast 24
manader fran din senaste aktivitet. Med aktivitet menas att du har gjort
nagot kop eller annan interaktion, t.ex. klick i e-post eller varit aktiv i
KICKS Beauty Talks.

Inspelat material fran kamerabevakning i butik sparas maximalt 30
dagar. Materialet kan sparas langre om det blir féremal for en
polisanmalan och méaste sparas under den tid som Polismyndigheten
har behov av materialet.

6 Information for dig som ar medlem i var kundklubb

Det ska I6na sig att vara medlem hos oss. Som medlem i KICKS Club kommer du darfor att fa
ytterligare formaner och erbjudanden fran oss. Detta betyder att vi kommer anstranga oss extra
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mycket for att se till att dina formaner och erbjudanden anpassas sarskilt till dig. | samband med
detta behdver vi behandla dina personuppgifter.

6.1 FOr att kunna administrera ditt medlemskap

For att bli medlem i KICKS Club behdver du anséka om medlemskap. | samband med detta
behdéver vi behandla dina personuppgifter.

Behandlingar
som utfors for
andamalet

a) Viregistrerar dig som medlem.

b) Vi kontrollerar din identitet och verifierar dina person- och
kontaktuppgifter.

c) Visdakerstéller att dina personuppgifter &r uppdaterade genom
kontroll mot folkbokforingen.

d) Vi kommunicerar med dig om nyheter och uppdateringar som rér ditt
medlemskap.

e) Identifiering med giltigt ID i butik.

Laglig grund

Avtalet som vi har ingatt med dig om medlemskap i KICKS Club
(medlemsvillkoren).

Om du inte lamnar de personuppgifter som behdvs for att fullgora avtalet
ifrdga har KICKS inte majlighet att uppfylla ataganden i forhallande till
dig.

Kategorier av

personuppgifter:

¢ Namn

o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail, adress och liknande
som du valt att [amna)

e Personnummer

Mottagare av
personuppgifter

Systemleverantorer for CRM-system och arendehantering,
systemleverantoren for e-handelsplattformen, leverantdrer av
adressuppgifter samt tryck och distribution, offentliga adressregister eller
upplysningsféretag samt systemleverantoren for riktad kommunikation
kopplat till din e-handelsupplevelse.

Lagringstid

Dina personuppgifter sparas tills du avslutar ditt medlemskap eller som
langst for en tid om 24 manader fran din senaste aktivitet, darefter maste
du anstka om nytt medlemskap om sa 6nskas.

Med inaktivitet menas att du inte har gjort nagot kop eller annan
interaktion, t.ex. klick i e-post eller varit aktiv i KICKS Beauty Talks under
en period om 24 manader.

Om du vill avsluta ditt medlemskap kommer vi att ta bort dina
personuppgifter som &r kopplade till ditt medlemskap senast 15 dagar
efter att ditt medlemskap upphort.




6.2 Medlemsformaner

Vi vill att du som medlem ska fa det dar lilla extra. Vi kommer darfor alltid gora vart basta for att
ge dig medlemsférmaner som vi tror att just du tycker om. For att kunna ge dig medlemsférmaner
behdéver vi behandla dina personuppgifter.

For vissa behandlingar i det har andamalet kan vi anvanda oss av cookies for personalisering.

Las mer om hur vi anvander cookies i var cookiepolicy.

Behandlingar som | a) Vi ger dig ett personligt anpassat innehall, t.ex. genom att visa

utfors for relevanta produktrekommendationer och skicka inspiration i vart

andamalet nyhetsbrev

b) Vi skickar var medlemstidning KICKS Magazine.

c) Visparar din orderhistorik pa Mina Sidor.

d) Vibjuder in dig till event.

e) Viger dig mojlighet att registrera ett anvandarkonto pa KICKS
Beauty Talks.

f)  Viger dig mojlighet att delta i anvandartester och
kundundersdkningar.

g) Viregistrerar och beréknar din bonus baserat pa dina kop eller din
anvandning av vara digitala tjanster.

h) Vi administrerar och skickar ut bonuscheckar och bonusbesked.

i) Vi kommunicerar med dig kring dina formaner och erbjudanden.

For dig som ar medlem i KICKS Club géller aven informationen i
punkt 5.5 Personligt anpassad upplevelse av vara tjanster och
punkt 5.3 Marknadsféring och kommunikation.

For detta andamal utfor vi analyser baserade pa dina eller andra
medlemmars uppgifter.

Laglig grund For var anvandning av cookies for personalisering ar var lagliga grund
ditt samtycke.

For 6vrig personuppgiftsbehandling stodjer vi oss pa foljande lagliga
grund:

Avtalet som vi har ingatt med dig om medlemskap i KICKS Club
(medlemsvillkoren).

Om du inte lamnar de personuppgifter som behdévs for att fullgora avtalet
ifriga har KICKS inte majlighet att uppfylla ataganden i forhallande till
dig.

Kategorier av e Namn

personuppgifter: o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-mail och liknande som du
valt att lamna)

e Personnummer eller identifiering (i butik)

e Anvandarnamn

o Kophistorik och betalningshistorik

e Betalningsinformation?
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Mottagare av Systemleverantorer for CRM-system och arendehantering, e-
personuppgifter handelsplattformen, community-plattformen, riktad kommunikation
kopplat till din e-handelsupplevelse och kundunderstkningar och
leverantorer av adressuppgifter samt tryck och distribution samt
leverantOr av externa informationstjanster.

Lagringstid Dina personuppgifter sparas tills du avslutar ditt medlemskap eller som
langst for en tid om 24 manader fran din senaste aktivitet, darefter maste
du anstka om nytt medlemskap om sa 6nskas.

Med inaktivitet menas att du inte har gjort nagot kop eller annan
interaktion, t.ex. klick i e-post eller varit aktiv i KICKS Beauty Talks under
en period om 24 manader.

Om du vill avsluta ditt medlemskap kommer vi att ta bort dina
personuppgifter som ar kopplade till ditt medlemskap senast 15 dagar
efter att ditt medlemskap upphort.

7 Hur vi lamnar ut dina uppgifter till andra foretag

Ibland kan KICKS behdva overfora eller dela dina uppgifter till andra foretag. Detta kan vara nar
vi anlitar andra foretag for att hjalpa oss med IT-system, community-plattform, marknadsféring,
kundundersdkningar, rekommendationsmotorer, informationstjanster, leveranser av
adressuppgifter samt tryck och distribution eller lagring av personuppgifter (molntjanster). Dessa
foretag ar personuppgiftsbitraden till oss och far bara lov att behandla dina personuppgifter enligt
vara instruktioner.

Utdver detta kan vi ocksa lamna ut dina personuppgifter till andra foretag som kommer att vara
sjalvstandigt ansvariga fér sin behandling av dina personuppgifter. Vi lamnar ut dina
personuppgifter till féljande kategorier av mottagare som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga:

* tjansteleverantorer for kommunikation

* myndigheter

* betaltjanstleverantorer

« offentligt adressregister eller upplysningsforetag

* samarbetspartners, t ex for ett specifikt event

* marknadsféringskanaler (t ex sociala medier och sékmotorer).

Om KICKS sdljer eller kdper verksamhet eller tillgangar kan KICKS komma att Iamna dina
personuppgifter till en potentiell séljare eller kopare av sadan verksamhet eller sadana tillgangar.

Om KICKS eller en vasentlig del av KICKS tillgadngar saljs till ett annat foretag kan
personuppgifter om kunder komma att delas.

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning for att vara sakra pa att dina personuppgifter hanteras pa ett sakert satt
vid overforing eller delning av personuppgifter med andra foretag.

Mer detaljerad information om kategorier av mottagare som far ta del av dina personuppgifter
hittar du i tabellerna under punkterna 5 och 6.



8 Tredjelandsdéverforingar

Vi behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom EU/EES. | de fall personuppgifter
behandlas utanfér EU/EES finns antingen beslut fran EU-kommissionen om att det aktuella
landet sakerstaller en adekvat skyddsniva, eller att KICKS ser till att det finns lampliga
skyddsatgarder som sakerstaller att dina rattigheter skyddas. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar en godkand uppférandekod eller ett avtal med standardavtalsklausuler som
EU-kommissionen har beslutat om.

Om du vill ha mer information om de skyddsatgarder som KICKS har vidtagit eller information om
var dessa gjorts tillgangliga kan du fa detta genom att kontakta KICKS pa de satt som anges
under rubriken Kontaktuppgifter till KICKS.

9 Dina rattigheter

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter. Har foljer en genomgang av vilka
dessa rattigheter ar, vad de innebar och hur du utévar dem.

Din ratt till tillgang Vi stravar efter att vara ppna med hur vi behandlar dina uppgifter.
Om du vill f& insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i
relation till dig har du ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter.
Om vi mottar en begaran om tillgdng kan vi komma att fraga om
ytterligare uppgifter for att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till
ratt person.

Har vi inte dina senaste uppgifter eller behandlar vi felaktiga
uppgifter om dig? Da kan du begéara att dina personuppgifter rattas.
Om du har ett anvandarkonto i KICKS Club hos oss har du
mojlighet att sjalv ga in och uppdatera dina uppgifter eller se din
orderhistorik.

Din ratt till rattelse

Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas eller
begransas, t.ex. om du anser att dina personuppgifter behandlas i
strid med géallande lagstiftning.

Din rétt till radering och
begréansning

Din ratt att invanda mot Du har rétt att invanda mot var behandling (t.ex. den behandling

var behandling som baseras pa vara beréttigade intressen). Det kan du gora
(inklusive ratt att genom att kontakta KICKS Kundservice eller som medlem via Mina
invanda mot Sidor pa kicks.se. Dina personuppgifter far inte behandlas for
direktmarknadsforing  direktmarknadsféring om du invander mot sadan behandling.

och automatiserat Invander du mot var direktmarknadsféring kommer vi att sluta géra
beslutsfattande) utskick till dig.

Om du fortfarande vill ha utskick i vissa kanaler behdver du inte
invanda mot all typ av marknadsféring. | dessa fall kan du vélja att
endast fa erbjudanden fran oss i de kanaler som du sjalv véljer, t.ex.
via e-post, men inte sms.

Du har réatt att invdnda mot ett beslut som har fattats genom
automatiserad behandling nar detta har rattsliga foljder eller i
betydande grad paverkar dig pa liknande séatt. Detta galler inte om
beslutet t.ex. &r nodvandigt for ingaende eller fullgérande av ett avtal
med dig (sdsom vid kreditansokningar).



Har du lamnat samtycke till nAgon behandling som vi utfor? | s fall

Din ratt att kunna har du réatt att nar som helst aterkalla detta. Det kan du géra genom
aterkalla ett lamnat att kontakta KICKS Kundservice eller uppdatera dina val i var
samtycke samtyckeshanterare.

For den behandling som vi utfér baserat pa vart avtal med dig eller
om du lamnat ditt samtycke till en viss behandling kan du begéra att
fa de uppgifter som du har tillhandahallit 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

Din ratt till
dataportabilitet

Din ratt att kunna lamna Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt
in klagomal till har du ocksa ratt att lamna in ditt klagomal till
tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten.

Hur utdvar jag mina rattigheter?

Vill du utéva nagon av dina rattigheter ar du valkommen att kontakta var kundtjanst. Du nar oss
pa privacy@kicks.se

10 Andring av Integritetspolicyn

KICKS forbehaller sig ratten att &ndra denna Integritetspolicy. De aktuella villkoren finns
tillgangliga pa www.kicks.se/integritetspolicy.

11 Ovrigt

All kommunikation och samtliga atgarder som vi vidtar med anledning av dina rattigheter
tillhandahalls kostnadsfritt. KICKS forbehaller sig dock ratten att vid uppenbart ogrundad eller
orimlig begéran antingen ta ut en skalig avgift for administrativa kostnader kopplat till begaran,
eller att inte tillm&tesga begaran. Kontaktuppgifter till KICKS framgar i Integritetspolicyns sista
avsnitt.

12 Kontaktuppagifter till KICKS

Har du fragor rorande var hantering av dina personuppgifter, eller om du vill utéva nagra av dina
rattigheter kopplade till var hantering av personuppgifter, ar du valkommen att kontakta oss enligt
uppgifterna nedan. Du som inte langre vill motta utskick eller kommunikation kan nar som helst
som medlem logga in pa Mina Sidor pa kicks.se och avregistrera dig fran utskick eller kontakta
KICKS Kundservice. Du kan aven avregistrera dig i den kanal du fatt kommunikation i.

Adress:
Kundservice
KICKS Group AB

Box 426
101 28 Stockholm

E-post: kundservice@kicks.se
Telefon: 020-42 32 22
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Webb: https://www.kicks.se/kontakta-kundservice

For radering av personuppgifter, data portabilitet och registerutdrag:

privacy@kicks.se
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